
Vacation Rental Hotline Process 

Hotline:  (760) 833‐7988 

 

The call center’s process is: 

o To ask the caller for the address 
o Call center checks address to see if on vacation rental list 

 If on list, the call center contacts the responsible person 

 Responsible person has 45 minutes to respond to 
property complaint and to notify call center of the 
results 

 If call center receives no response or follow‐up from 
responsible person within 45 minutes, the call center 
will call the Police Dept. 

 Police respond as soon as possible 
 If address is not on the vacation rental list 

 Call center will call the Police Dept. immediately 

 Police respond as soon as possible 
 Call center advises caller to call back if no change in activity 

after an hour or to feel free to also call the Police department 
directly at this point. 

 

o The call center logs all calls they receive and forwards them to the 
City’s Vacation Rental Desk.   

 

 

 




