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7/10/2017 8:22 8:22 AM 455 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/10/2017 12:46 12:46 PM 456 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/10/2017 15:20 3:20 PM 457 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/10/2017 16:18 4:18 PM 458 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/11/2017 13:16 1:16 PM 459 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
7/11/2017 13:17 1:17 PM 460 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A

7/11/2017 19:48 7:48 PM 461 2280 S Camino Real
There are 7 cars in the street and they have been there for 

over 5 hours.
Acme House 
Company

Police/VRCD 4:25 PM

Police did not respond to call due to pending calls.   Code 
Officer was dispatched the following day. Found 2 
vehicles in driveway.  No other vehicles on or near 

property.  

NO

7/11/2017 20:33:00 8:33 PM 462 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A
7/11/2017 20:34:00 8:34 PM 463 N/A N/A Ticket created in error N/A N/A N/A N/A N/A
7/11/2017 22:00 10:00 PM 464 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 9:44 9:44 AM 465 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 10:33 10:33 AM 466 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 11:32:10 11:32 AM 467 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 12:58:39 12:58 PM 468 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 13:15:15 1:15 PM 469 N/A N/A System test N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 14:12:12 2:12 PM 470 N/A N/A System test N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 14:46:41 2:46 PM 471 N/A N/A System test N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 15:00 3:00 PM 472 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/12/2017 15:04 3:04 PM 473 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A

7/13/2017 8:25 8:25 AM 474 N/A N/A
Caller demanding to know where I am physically located. Had 

to hang up on the caller, caller was abusive. 
N/A VRCD 3:05 PM VRCD investigating caller information N/A

7/13/2017 8:29 8:29 AM 475 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/13/2017 8:33 8:33 AM 476 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/13/2017 8:39:00 8:39 AM 477 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/13/2017 12:14:28 12:14 PM 478 N/A N/A System test N/A N/A N/A N/A N/A
7/13/2017 13:42 1:42 PM 479 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/13/2017 15:19 3:19 PM 480 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
7/13/2017 16:51 4:51 PM 481 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A

7/13/2017 22:51 10:51 PM 482 613 S Beverly Drive
The branches on the palm trees in the backyard are touching 
power lines and creating sparks. The fire dept. is here. (caller 

didn't know gate code).
Maryline Goureau VRCD 23:05

Called Edison and reported it to them as they will cut 
trees that grow into their power lines.  Did not observe 
any sparks the 12 minutes I was at the property and the 
home is vacant this evening.  No fire department present 

N/A

7/13/2017 23:11:38 11:11 PM 483 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/14/2017 11:47 11:47 AM 484 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A

7/14/2017 22:58 10:58 PM 485 666 Monterey They are playing very loud music. N/A VRCD 11:15 PM
There is no music and no one is home at the address.  Property 
does not show as registered. Registered vacation rental at 667 

N Monterey.
N/A

7/14/2017 23:03 11:03 PM 486 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 9:07 9:07 AM 487 N/A N/A Dead air N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 10:22 10:22 AM 488 1005 E La Jolla Road There are 6 cars in the driveway.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 10:45 AM

There were 6 cars at the property. They were in violation and a 
citation was issued.

NO
Citation issued ‐ number of 
cars exceeded limit ‐ A5103

7/15/2017 10:34 10:34 AM 489 980 N Biskra Rd Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A N/A N/A N/A
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7/15/2017 11:08 11:08 AM 490 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 12:36 12:36 PM 491 1081 E La Jolla Road There is loud music and talking coming from the property.
Turnkey Rentals: 
Brionna/Lisa

VRCD 12:45 PM
Loud music was heard at the street property line, citation 

issued. Guests cooperative, notified the manager. 
NO

Citation Issued ‐ Music the at 
the property line ‐ A5104

7/15/2017 14:25 2:25 PM 492 974 E La Jolla Road They are playing music outdoors loudly. Cesar Arreola VRCD 14:35
I could not hear the music when arrived.  Made contact with 
guests; when they opened the door I could hear it. I gave them 
a good neighbor pamphlet and advised of the requirements.

NO

7/15/2017 14:50 2:50 PM 493 210 W Camino Carmelita They are playing music outside. It is against the contract. Vacation Palm Springs VRCD 3:00 PM
Could not hear music.  We were unable to make contact with 
anyone. Left good neighbor brochure and called property 

management. 
NO

7/15/2017 15:00 3:00 PM 494 405 Burton Way There is really loud music. McLean VRCD 3:15 PM
We could not hear any music, only people in the pool. Made 

contact and advised of ordinance.
NO

7/15/2017 15:20 3:20 PM 495 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 15:37 3:37 PM 496 1448 E Adobe Way Loud music and loud yelling. Sandra Graves VRCD 3:55 PM
We did not hear any music or yelling from the property, we did 
hear music from adjacent property.  We made contact with 

1448 Adobe  & gave a good neighbor brochure.
NO

7/15/2017 15:58 3:58 PM 497 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 16:50 4:50 PM 498 1112 S San Joaquin Drive
They are playing very loud music yelling and screaming. it is 

louder on my side.
Rick Jeffs VRCD 17:05

There was music heard from the street property line and a 
citation was issued.  Guests cooperated, and property 

manager was notified. 
NO

Citation Issued ‐ Music the at 
the property line ‐ A5161

7/15/2017 17:08 5:08 PM 499 1350 Feugo Circle
They are playing outdoor music, it keeps getting louder as the 

afternoon continues.
Altamira VRCD 5:25 PM

No music was heard from property line, no citation issued. 
Gave them a good neighbor brochure.

NO

7/15/2017 17:21 5:21 PM 500 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A
7/15/2017 17:31 5:31 PM 501 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 17:50 5:50 PM 502 264 N Orchid Tree Lane There are 4 cars at this 3 bedroom vacation rental. Vacation Palm Springs VRCD 18:05
When made contact with guest, one person was leaving; they 
were dropping off something there. The car has since moved. 

Location in compliance.
NO

7/15/2017 18:40 6:40 PM 503 1922 Sandra Road There is constant loud music.
Jimenez Garcia / 
Hrach Marukyan

VRCD 19:05
We did not hear any music or noise of any kind, we made 

contact and warned them to be cautious of the noise. Guest 
cooperative.

NO

7/15/2017 19:01 7:01 PM 504 N/A N/A Non‐Active nuisance , caller directed to the office N/A N/A Caller referred to office N/A

7/15/2017 21:25 9:25 PM 505 950 N Cerritos Drive
They are making a lot of noise in the backyard screaming and 

hollering.

Matt 
McConnell/Gunnar 

Bredek
VRCD 21:40

Suspended VR. We made contact with occupants; owner 
occupied.

YES

7/15/2017 21:50 9:50 PM 506 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A
7/15/2017 22:02 10:02 PM 507 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 22:09 10:09 PM 508 210 W Camino Carmelita
The music is loud enough for me to hear when I go outside and 
so that means it is too loud. I am tired of this after 8 years.

Vacation Palm Springs VRCD 10:30 PM

We got there did not hear music and noise, spoke with a 
renter outside and advised them of the vacation rental noise 
rules, and they said they will be complaint. Caller did not 

request call on the resolution. 

NO

7/15/2017 22:11 10:11 PM 509 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/15/2017 22:13 10:13 PM 510 210 W Camino Carmelita There is loud music playing at prop. Vacation Palm Springs VRCD 10:30 PM see Call # 508 N/A

7/16/2017 0:02 12:02 AM 511 2255 S Araby Drive We got a report of noise and music.
Corp Office / Jay 

Castalde
VRCD 12:15 AM

Totally silent, no music or voices upon arrival, made contact 
and gave a brochure.

NO
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7/16/2017 0:21 12:21 AM 512 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A
7/16/2017 0:34 12:34 AM 513 1133 E Via Escuela Loud voices and partying. N/A N/A N/A No loud music on arrival.  Was owner occupied. YES
7/16/2017 1:13 1:13 AM 514 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/16/2017 12:58 12:58 PM 515 1258 N Rose Loud music and screaming N/A VRCD 1:15 PM
This is not a listed vacation rental property. Made an attempt 
to contact people at property. No response and no answer 

when doorbell was rung.  
N/A

7/16/2017 13:26 1:26 PM 516 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/16/2017 17:44 5:44 PM 517 1003 E Twin Palms Drive
They are playing loud music intermittently, there were 6 cars, 

they are yelling and screaming in the backyard area.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 1:15 PM No loud music observed. No citation issued. NO

7/16/2017 17:49 5:49 PM 518 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A N/A N/A
7/16/2017 18:03 6:03 PM 519 N/A N/A On Call Person Checking In N/A N/A N/A N/A N/A

7/16/2017 21:48 9:48 PM 520 1922 Sandra Road They are playing very loud music again tonight.
Jimenez Garcia / 
Hrach Marukyan

VRCD 10:00 PM
Music heard on arrival.  Occupants claimed that they did not 

rent the property; VRCD to contact agent regarding 
violation/citation. 

NO
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