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8/14/2017 10:10:00 10:10 AM 795 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/14/2017 11:34:41 11:34 AM 796 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/14/2017 12:26:47 12:26 PM 797 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/14/2017 15:45:00 3:45 PM 798 N/A N/A N/A N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A

8/14/2017 19:02:53 7:02 PM 799 1161 E El Escudero
There are about 30 people, and there are 8 cars, and 4‐5 
people came out of each car, this is been going on for 3 

days now.
Turnkey Rentals VRCD 19:33 It's owner occupied, and no violation found. YES

8/14/2017 19:29:57 7:29 PM 800 1335 E Rosarito Way There is a lot of garbage outside the gate.  Brian Douglas VRCD 20:10
The owner will be receiving a citation and they are on their 

way to clean up the property.
NO

Citation Issued ‐ 
A5172‐Trash in 
public view

8/14/2017 19:39:14 7:39 PM 801 821 E Sunair Road
No one came to picked up the trash. There are two bins 

that are so full the lids will not shut.  It is really hot 
outside and the flies are everywhere.

Scott Fields/Craig Bernardi VRCD 20:11
Contacted the property manager and advised him of the 
violation.  The manager responded to the property to 

correct the violation.
NO

Citation Issued ‐ 
A5173‐ Trash in 
public view

8/14/2017 19:49:59 7:49 PM 802 N/A N/A Call number created in error N/A N/A N/A Call number created in error
8/15/2017 9:20:50 9:20 AM 803 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/15/2017 12:05:21 12:05 PM 804 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/15/2017 13:16:31 1:16 PM 805 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/15/2017 14:32:03 2:32 PM 806 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/16/2017 11:15:45 11:15 AM 807 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/16/2017 16:27:29 4:27 PM 808 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A

8/17/2017 7:51:30 7:51 AM 809 360 W Crestview
The mailbox is overstuffed with mail and overflowing, this 

is an eyesore. 
Rental Agency USS 7:59 Responder advised caller must call the US Postal service.  N/A

8/17/2017 14:22:54 2:22 PM 810 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
8/17/2017 14:14:08 2:14 PM 811 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/17/2017 14:38:52 2:38 PM 812 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
8/17/2017 14:47:52 2:47 PM 813 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
8/18/2017 10:23:54 10:23 AM 814 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/18/2017 10:27:47 10:27 AM 815 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

8/18/2017 17:55:47 5:55 PM 816 547 N Calle Rolph They are playing loud music outside by the pool. Turnkey Rentals VRCD 18:43
The music violation was observed at the property line and a 
citation was issued. Advised manager who evicted the guests. 

NO
Citation Issued ‐ 

A5068 Music at the 
property line

8/18/2017 18:51:24 6:51 PM 817 1133 E Via Escuela They are being very loud yelling and cussing. Julia Wilson VRCD 20:02
Several people arguing in the street on arrival.  Police also 

arrived and handled situation.
NO

8/18/2017 19:13:20 7:13 PM 818 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
8/18/2017 19:13:35 7:13 PM 819 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

8/18/2017 19:53:46 7:53 PM 820 3250 Sand Spring
I am calling to advise that the music next door is too loud. 
Is there something that states something about the music 

levels?
Mariana/Alex VRCD 20:04 Violation on arrival and a citation was issued to the guests. NO

Citation Issued ‐ 
A5068 Music at the 

property line
8/18/2017 20:01:47 8:01 PM 821 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

8/19/2017 0:34:54 12:34 AM 822 589 S Grenfall Small children being very loud and music playing as well. N/A USS 1:00 Not a vacation rental. N/A

8/19/2017 6:42:55 6:42 AM 823 2655 N Cerritos
There are 9 cars that are always parked outside and they 

have been very loud since 6 am this morning 8/19.
N/A USS 7:19 Not a vacation rental. N/A

8/19/2017 7:17:22 7:17 AM 824 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

8/19/2017 7:51:46 7:51 AM 825 1360
Raquetball Club 

Rd
They have 5 vehicles and one of them is on the sidewalk. 

It is a 3 bedroom rental.
Mike McMaster USS 8:25 On arrival, there were 4 cars at property; no violation.  NO

8/19/2017 12:59:56 12:59 PM 826 1177 Vista Vespero There are four to six cars parked in the front of the home. Palm Springs Getaway VRCD 1:35 On arrival, there were 3 cars at property; no violation. NO

8/19/2017 13:17:21 1:17 PM 827 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
8/19/2017 13:34:24 1:34 PM 828 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
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8/19/2017 14:59:15 2:59 PM 829 1177 Vista Vespero
They are having a loud pool party. The music and the 

people are very loud.
Palm Springs Getaway VRCD 15:33

A violation was observed on arrival and citation issued to the 
guests. 

NO
Citation Issued ‐ 

A5174 Music at the 
property line

8/19/2017 15:27:25 3:27 PM 830 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

8/19/2017 15:28:19 3:28 PM 831 2289 Melben
My neighbors are loud and playing very loud music. You 
will have to ring the bell first if you would like to go to my 

property. Please call.
N/A VRCD 17:55 Not a vacation rental and it is occupied by the property owner. YES

8/19/2017 15:34:19 3:34 PM 832 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
8/19/2017 15:32:15 3:32 PM 833 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/19/2017 15:54:42 3:54 PM 834 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
8/20/2017 0:40:44 12:40 AM 835 1220 San Mateo People in the pool being loud. James Hensman USS 1:13 There was no noise; everything is quiet. NO
8/20/2017 1:12:12 1:12 AM 836 On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

8/20/2017 2:00:28 2:00 AM 837 1632 S Sagebrush Road There are people out by the pool talking loud. Brenda Glenn/Kelly Wasson USS 2:27
They are below the meter reading I advised of the complaint 

and they are going to try to quiet down.
NO

8/20/2017 2:26:45 2:26 AM 838 On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

8/20/2017 3:18:21 3:18 AM 839 492 W Alvarado
People are out by the swimming pool talking loud. 
Sounds like they just got home from the club.

By With Ty USS 4:18
Could not hear any noise when I went to the location, and 

decibel reading below limit. 
NO

8/20/2017 5:56:41 5:56 AM 840 2655 N/A Caller will call back N/A N/A N/A Caller will call back N/A

8/20/2017 13:09:28 1:09 PM 841 2080 E McManus Drive
They are being very loud and the music is high. I cannot 

even enjoy my own pool.
Ruben Mazzotti/Erwin Ripoll VRCD 13:45 Music was heard at property. Citation was issued. NO

Citation Issued ‐
A5117 Music at the 

property line
8/20/2017 14:44:30 2:44 PM 842 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/20/2017 14:49:06 2:49 PM 843 N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, caller referred to office N/A
8/20/2017 14:59:16 2:59 PM 844 2102 N Berne There is loud music at the pool. ACME VRCD 15:41 Citation was issued for loud music. NO
8/20/2017 15:40:17 3:40 PM 845 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

8/20/2017 18:55:46 6:55 PM 846 595 N Farrell Drive
They take their trash barrels out on Sunday afternoon; 

they are required to have estate service.
N/A N/A N/A

Not a registered vacation rental, certificate expired, VRCD to 
investigate.

N/A

8/20/2017 20:30:31 8:30 PM 847 2685 N Cypress Road
They have been playing loud music in the backyard all 

weekend.
Thomas Wielchowsky/Alyssa 

Sandoval
VRCD 8:53

Could not hear music at the time of the arrival.  Attempted to 
inform the guests without success. 

NO


