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8/28/2017 10:00 10:00 AM 919 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/28/2017 10:21 10:21 AM 920 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/28/2017 11:07 11:07 AM 921 N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

8/28/2017 11:22 11:22 AM 922 2230
North Indian 

Canyon Drive B
They are parking in the red zone N/A

Police 
Department N/A Not a vacation rental, apartment building N/A

8/28/2017 11:26 11:26 AM 923 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

8/28/2017 11:27 11:27 AM 924 2230
N Indian Canyon 

#B
The people in this unit keep parking in the fire lane N/A

Police 
Department N/A Not a vacation rental, apartment building N/A

8/28/2017 13:15 1:15 PM 925 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/28/2017 15:16 3:16 PM 926 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/28/2017 19:44 7:44 PM 927 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/29/2017 13:51 1:51 PM 928 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/29/2017 15:22 3:22 PM 929 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/30/2017 8:13 8:13 AM 930 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
8/30/2017 13:46 1:46 PM 931 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

8/30/2017 16:01 4:01 PM 932 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
8/31/2017 16:15 4:15 PM 933 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

8/31/2017 16:34 4:34 PM 934 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
8/31/2017 17:15 5:15 PM 935 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

9/1/2017 2:43 2:43 AM 936 32 Pueblo Vista St The occupants are playing music very loud. Acme House Company USS 3:03
Upon arrival noise meter showed 35.5 no outside music could 
be heard. There was no violation. Did not make contact with 

the occupants
NO

9/1/2017 6:51 6:51 AM 937 1335 E Rosarito Way
There trash cans are out in the open, and that is a 

violation.
Brian Douglas USS 7:29

Upon arrival trashcans not in the street, but along the side of 
the home. Informed VRCD on the complaint to review the 

matter (see call #950)
NO

9/1/2017 7:09 7:09 AM 938 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

9/1/2017 8:03 8:03 AM 939 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
9/1/2017 8:59 8:59 AM 940 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
9/1/2017 10:31 10:31 AM 941 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
9/1/2017 10:34 10:34 AM 942 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
9/1/2017 10:41 10:41 AM 943 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
9/1/2017 10:56 10:56 AM 944 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
9/1/2017 13:14 1:14 PM 945 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

9/1/2017 13:21 1:21 PM 946 3390
E Circulo San 
Sorrento Rd

There is a pile of trash left in the front yard. It is going 
all over the neighborhood.

Lousine Melkonian/Ana 
Pogosian

VRCD 13:40
Trash found at the location; and issued a citation for trash in 

public view. 
NO

Citation Issued ‐ A5129 
Trash in Public View

9/1/2017 14:01 2:01 PM 947 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
9/1/2017 14:28 2:28 PM 948 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

9/1/2017 14:34 2:34 PM 949 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/2/2017 15:09 3:09 PM 950 1335 E Rosarito Way The trash cans are visible from the street. Please call. Brian Douglas VRCD 16:15
I called the CALLER back and security went out there in the 
morning.  Upon visit found the trash in public view, issue a 

citation.
NO

Citation Issued ‐A5190 
Trash in Public View

9/2/2017 0:44 12:44 AM 951 1373 E Madero
I am unsure of the exact address but the people there 

have been really loud for the last 3 hours.
Bob Couture/Rodney 

Thomas
USS 1:00 There is no violation currently being made.  NO

9/2/2017 1:06 1:06 AM 952 809 Alexander Way
There are people standing outside talking very loudly 

at this property.
Angela Inda/Giovanne 

Baraone
USS 1:18

There is no violation currently going on and there is no one 
outside.   All clear, did not make contact with occupants

NO
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9/2/2017 7:28 7:28 AM 953 2007 E Andreas Road
There are 3 vehicles in their driveway and one of their 
cars parked in front of my home and my landscapers 

have no where to park. They keep doing this
Acme House Company USS 7:54

Noticed the 3 cars in the driveway. It is a non‐violation. Did 
not make contact with the guests

NO

9/2/2017 7:58 7:58 AM 954 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/2/2017 11:16 11:16 AM 955 3135 Goldenrod Lane
I am calling to advise that the music at this house is 

loud. Also, the tenants themselves are loud.
Vacation Palm Springs VRCD 11:20

No music heard at playing at the property line. Did not issue 
citation.

NO

9/2/2017 11:58 11:58 AM 956 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/2/2017 14:17 2:17 PM 957 2301 E Francis Drive They are playing loud music outside, since 10am. Patricia Mesa/Dawn Radue VRCD 14:35
No music found at the property line.  Heard people using the 

pool in the backyard.  
NO

9/2/2017 14:21 2:21 PM 958 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

9/2/2017 15:25 3:25 PM 959 1132 Marion Way Loud music at this location. Vacation Palm Springs VRCD 15:45

No music found at the property line. Spoke with the guests 
who were exiting the home. Advised of the complaint and the 
rules, the guest advised he will inform all members of their 

family at the property

NO

9/2/2017 15:31 3:31 PM 960 400 W Via Escuela
I called last week to report the home being rented. 
They received a violation, but the home is rented 

again.
N/A VRCD N/A

Not a vacation rental.  Called reporting party back to let them 
know. VRCD investigating.

N/A

9/2/2017 15:53 3:53 PM 961 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/2/2017 17:28 5:28 PM 962 2077 Navajo Dr
There are 5 cars there and I do not think they are 

registered. I would like to know if they have a permit. 
Please call.

N/A VRCD N/A
Location not a registered vacation rental, under investigation 

by VRCD
N/A

9/2/2017 18:16 6:16 PM 963 2180 E Paseo Gracia There is loud outdoor music. Vacation Palm Springs VRCD 18:44 No violation observed. No citation NO

9/2/2017 18:35 6:35 PM 964 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/2/2017 18:50 6:50 PM 965 956
E San Lorenzo 

Road
The tenants are screaming. I asked them nicely to 
quiet down. They refused and were nasty with me.

Tom Ritchie VRCD 19:15
No violation found on arrival, everyone has gone inside.  Did 
not make contact with the guests as there is no violation 

found. 
NO

9/2/2017 18:55 6:55 PM 966 444 E Valmonte Norte
There is a car parked blocking my driveway. I 

constantly have an issue with this.
Jim Murphy/Hal Keasler VRCD 19:10

Only 2 cars in street no car blocking the driveway for the 
callers address, not citation and no action taken.

NO

9/2/2017 19:03 7:03 PM 967 3306 San Martin Circle
Cross streets: San Martin Circle and El Cielo Rd  Loud 
Music. There is no address at that house. Cadillac in 

driveway.

Palm Springs Rental 
Agency

VRCD 19:25
3306 San Martin Circle is the correct address. Heard music 

from street. Made contact with guest. Guest was not 
cooperative, norified the manager will mail citation.

NO
Citation Issued ‐A5188 

Music at the property line

9/2/2017 19:39 7:39 PM 968 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/2/2017 21:14 9:14 PM 969 2135 Sonora Road
The house has 5 cars parked out front  and this house 

only has 4 rooms.

Charlie 
Beushausen/Christina 

Worms
VRCD 21:35

There were 4 cars belonging to guest when contacted them. 
They identify the 4 four vehicles as belonging to them. The 

fifth vehicle on the street was unknown to them. No violation.
NO

9/2/2017 21:12 9:12 PM 970 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

9/2/2017 21:40 9:40 PM 971 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/2/2017 22:17 10:17 PM 972 564 Lujo Circle
They have blasting music. I am 2 doors down and I 

can hear it.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 22:25

Music coming from several doors down which is not a 
vacation rental, we sent info to police dept to respond.

NO

9/3/2017 22:35 10:35 PM 973 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
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9/3/2017 0:25 12:25 AM 974 2367 N Farrell Drive
Loud music and occupants but I can hear the music in 

my room
Palm Springs Getaway VRCD 0:35

Arrived, did not hear any music, I could hear people speaking 
but it was not above allowable limits and I could not 

determine location where they were speaking.
NO

9/3/2017 0:45 12:45 AM 975 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 0:45 12:45 AM 976 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 1:59 1:59 AM 977 915
Racquet Club 

Road
Out back near pool area, loud occupants. Vanessa Arteaga USS 2:33 Arrived, took reading and was below limits. NO

9/3/2017 2:33 2:33 AM 978 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 8:28 8:28 AM 979 55 East Gem Cirlce
I am calling because there is a parking issue. Please 

call
N/A VRCD 9:47

Not a vacation rental but there were 5 cars parked. Will 
continue investigation. O/C spoke with caller already and 

explained the situation.
NO

9/3/2017 9:22 9:22 AM 980 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 10:02 10:02 AM 981 2135 Jacques Drive
I am calling because there is a loud boom box music 

coming from the home. Please call
Vacation Palm Springs VRCD 10:25

Arrived at property and observed music coming from 
the property at the front property line. Made contact 

with responsible person and issued citation 
NO

Citation Issued ‐A5126 
Music at the property line

9/3/2017 10:02 10:02 AM 981 2102 N Berne
There are at least 5 or 6 cars in the street and it's a 4 

bedroom house.
Acme House Company VRCD 10:50

On arrival 3 cars verified at the property. I made contact with 
the guest, gave him a brochure and advised him of the 

ordinance. No citation issued.
NO

9/3/2017 10:40 10:40 AM 982 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 11:18 11:18 AM 983 2280 S Camino Real
They have 15 cars and they are being very loud. I hear 

the noise inside my home.
Acme House Company VRCD 11:45 Over parking limit observed, citation issued. NO

Citation Issued‐ #5127 
Number of Cars

9/3/2017 13:57 1:57 PM 984 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 14:17 2:17 PM 985 465 N Monterey Road There is very loud music being played. Vacation Palm Springs VRCD 14:44
No violation occured, no citation issued. There was music 
inside, but it was not audible outside of the property.

NO

9/3/2017 14:21 2:21 PM 986 415 S Cahuilla
There are 8 vehicles in the street and there are 4 

packed into the house.
Vacation Palm Springs VRCD 14:55

Arrived at the property and obeserved 6 cars parked in front 
of the property. Made contact with the guest and issued 

citation.
NO

Citation Issued‐ #5128 
Number of Cars

9/3/2017 14:51 2:51 PM 987 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

9/3/2017 15:05 3:05 PM 988 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 15:28 3:28 PM 989 3135 Goldenrod Lane
They are still being very loud at the pool. I understand 

someone went by there but it is just too loud.
Vacation Palm Springs VRCD 16:11

No violation occured. we contacted the reporting party, did a 
sound level reading, and everything was fine with the 

compliance levels.
NO

9/3/2017 16:10 4:10 PM 990 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 16:48 4:48 PM 991 2180 E Paseo Gracia They have loud outdoor music playing. Vacation Palm Springs VRCD 17:08
We cannot hear a violation. We gave them a brochure and 

advised them no music is allowed outside.
NO

9/3/2017 16:52 4:52 PM 992 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

9/3/2017 17:07 5:07 PM 993 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 17:31 5:31 PM 994 334 N Monterey Road There are 6 vehicles parked at this address. Natural Retreats VRCD 17:50 There was no violation, they are within the allowable limit. NO

9/3/2017 17:36 5:36 PM 995 N/A N/A
There is loud music playing. I don't have the address 
right now but I can get it. It is at the Estate at Tuscany 

Fairway. Please call if any questions
N/A VRCD 17:57 This in the city of Rancho Mirage not Palm Springs. N/A



DATE MT CALL IN TIME CALL #
PROPERTY ADDRESS 

NUMBER 

PROPERTY 
ADDRESS 

STREET NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING PARTY

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS OWNER OCCUPIED CITATION ISSUED*(see 

below)

9/3/2017 17:50 5:50 PM 996 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 17:56 5:56 PM 997 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 18:18 6:18 PM 998 2030 Joshua Navajo Dr
They have been playing loud music that I can hear 

very loudly from my backyard.
N/A VRCD 7:00 pn

I made contact with the guest.  Property not registered as 
avacation rental. VRCD to investigate. 

NO

9/3/2017 18:40 6:40 PM 999 499
N Orchid Tree 

Lane
The music is extremely loud and they are being very 

loud as well.
Stephen Anderson/Craig 

Eaton
VRCD 18:50

Approached the side of the property on Alejo and heard 
no noise or music.  Went to the front of the property 

and it was still quiet.  I made contact with the renter and 
explained why I was there.  The front door leads directly 
to the pool.  I could see that the pool was empty and I 

did not hear any music

NO

9/3/2017 18:55 6:55 PM 1000 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 19:00 7:00 PM 1001 303 W Baristo Road
There is outside music playing. The music is at the 

pool, you can hear it by the garage.
Vacation Palm Springs VRCD 19:20

The reporting party was in front of the property when we 
arrived.  He advised us that the pool was at the rear of the 
home and music was playing.  This is a corner house.  From 
the side of the home I could hear music while standing in the 

street.  Violation witnessed and a citation issued

NO
Citation Issued ‐A5189 

Music at the property line

9/3/2017 19:41 7:41 PM 1002 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 19:52 7:52 PM 1003 2289 N Milben St
There has been loud music playing all day. I cannot 

take it anymore. Please call me to give you access the 
gates are locked

N/A VRCD N/A
This is a private residence, it is not a vacation rental. They do 

not rent it out to others.
N/A

9/3/2017 20:23 8:23 PM 1004 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 21:40 9:40 PM 1005 3080
North Cyprus 

Road
There is loud music and I have at work 6am. People 
and children are in the pool with alcoholic beverages.

Acme House Company VRCD 22:00
Correct location of the violation is 3081 North Cyprus Road, 
Loud music was observed. A citation was issued to the guest, 

property manager notified.
NO

Citation Issued ‐A5191 
Music at the property line

9/3/2017 21:55 9:55 PM 1006 N/A unknown
There is really loud music and screaming. I am unsure 

of the address but its the home behind me.
N/A VRCD 22:30  This is related to property under call #'s 1007 & 1008 NO

9/3/2017 22:16 10:16 PM 1007 1134 Abrigo Road There is a party going on. 
Maxwell Security/Philip 

LeBlanc
VRCD 22:30

Violation was observed, and a citation was issued.
NO

Citation Issued ‐A5192 
Music at the property line

9/3/2017 22:16 10:16 PM 1008 1134 Abrigo Road Duplicate call, see call #1007 see above VRCD 22:30 Duplicate call, see call #1007 NO

9/3/2017 22:19 10:19 PM 1009 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 22:57 10:57 PM 1010 1423 S Sunrise Way
My neighbors are extremely loud and I have a flight to 

catch early inthe morning.
Oasis Rentals VRCD 23:20 Reported violation was witnessed and a citation was issued. NO

Citation Issued ‐A5193 
Music at the property line

9/3/2017 23:25 11:25 PM 1011 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

9/3/2017 23:25
11:25 PM 1012 567 N Lujo Circle

There is loud music at this address and also across the 
street from the 567 N Lujo Circle Address as well.

Thibault Nardi/Tom Neville VRCD 23:50
Heard no noise upon arrival.  I called the reporting party and 

they said the music already stopped.
NO


