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9/11/2017 9:18:37 9:18 AM 1057 N/A N/A Referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/11/2017 11:33:56 11:33 AM 1058 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/11/2017 19:52:06 7:52 PM 1059 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/12/2017 14:05:45 2:05 PM 1060 950 N Cerritos Drive
The burglarly alarm is going off right now, this happens every 
single day. I hope that someone gets this resolved because we 

Matt 
McConnell/Gunnar 

USS N/A Referred to PSPD. N/A

9/12/2017 15:44:51 3:44 PM 1061 2770 E Ventura Blvd
The renters are putting their trash on the sidewalk, this has 
been on going for the past two weeks. Please advise them of 

trash days are.
N/A USS 16:28

I took pictures noted, no one is home to advise, not a vacation 
rental;  VRCD will investigate.

N/A

9/12/2017 15:44:06 3:44 PM 1062 2701 E Mesquite Ave G35
We were told to call the hotline when the there are issues; 

owner may be there.
N/A USS N/A Referred to VRCD. Not a vacation rental. N/A

9/12/2017 16:15:58 4:15 PM 1063 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/12/2017 16:28:21 4:28 PM 1064 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/13/2017 16:44:25 4:44 PM 1065 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

9/13/2017 17:07:48 5:07 PM 1066 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/14/2017 10:03:42 10:03 AM 1067 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/14/2017 12:43:24 12:43 PM 1068 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/14/2017 12:53:49 12:53 PM 1069 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/14/2017 22:14:59 10:14 PM 1070 N/A El Camino Caller will call back N/A N/A N/A Caller will call back N/A

9/15/2017 13:05:23 1:05 PM 1071 N/A N/A
I was not able to submit my contract summaries on the 

website. The website keeps kicking me and will not let me 
submit. Please call I need help.

N/A N/A N/A Caller reffered to office N/A

9/15/2017 13:43:20 1:43 PM 1072 2023 E Andreas Road
My neighbors are really loud and drunk and it is disturbing. I 

work nights. 
Palm Springs Getaway VRCD N/A

Caller called back to cancel saying it seemed the guest went 
inside and fell asleep.

NO

9/15/2017 13:44:38 1:44 PM 1073 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/15/2017 16:12:14 4:12 PM 1074 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/15/2017 16:22:34 4:22 PM 1075 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/15/2017 20:01:22 8:01 PM 1076 3881 E Camino San Niguel The location is having a loud party that is getting too loud. N/A VRCD 20:22
Not a vacation rental; contacted the guests regarding the 

music. VRCD to investigate. 
N/A

9/15/2017 20:02:24 8:02 PM 1077 970 E Marion Way
The occupants are terribly loud. They have loud kids yelling in 

the pool. It has been an issue for weeks.
Chris Negri/Jodie VRCD 20:20 No violation observed. NO

9/15/2017 20:22:19 8:22 PM 1078 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/15/2017 20:31:13 8:31 PM 1079 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/15/2017 21:52:51 9:52 PM 1080 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/16/2017 0:15:22 12:15 AM 1081 562 N Calle Marcus
They were already being very loud and now they just turned up 

the music.
Patrick McElhenney VRCD 0:20 No violation observed. NO

9/16/2017 0:31:34 12:31 AM 1082 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 0:46:45 12:46 AM 1083 562 N Calle Marcus
They were quiet for about 15 minutes and now they are back 

outside talking and laughing very loudly.
Patrick McElhenney USS 1:09  Took a meter reading, 38.0; no violation present. NO
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9/16/2017 1:08:57 1:08 AM 1084 N/A N/A On‐Call Person Checking in N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 10:22:06 10:22 AM 1085 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/16/2017 10:45:25 10:45 AM 1086 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/16/2017 10:57:48 10:57 AM 1087 1133 E Via Escuela There are 7 cars and they are blocking my driveway. Please call Julia Wilson VRCD 11:25
Verified 3 guest cars associated with property; hired mobile 
massage service who had 2 cars on street. 2 other cars on 

street were leaving on arrival. No citation issued.
NO

9/16/2017 11:38:22 11:38 AM 1088 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 13:19:22 1:19 PM 1089 849 Ventana Ridge There is loud music. N/A VRCD 13:40
This is not a vacation rental. I made contact with the owner 
who said sister was staying at the home; and advised him of 

N/A

9/16/2017 14:28:01 2:28 PM 1090 974 E La Jolla Road
There are 6 cars parked out front. Are they allowed to have 

this many?
Cesar Arreola VRCD 14:40 Verified with guest and citation issued for excessive vehicles. NO

Citation issued‐
A5194 Cars 

9/16/2017 14:59:33 2:59 PM 1091 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 15:25:37 3:25 PM 1092 401 W Baristo Road Dog barking, please stop by my address.
Ron Sinacola/Bryan 

Schoop
VRCD 16:10

Did not observe dog barking but there was music playing heard 
at property line. Citation was issued.

NO
Citation issued 
‐ A5195 Music

9/16/2017 16:09:23 4:09 PM 1093 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

9/16/2017 16:10:16 4:10 PM 1094 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 16:48:35 4:48 PM 1095 N/A N/A Caller will call back N/A N/A N/A Caller will call back N/A

9/16/2017 17:03:59 5:03 PM 1096 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/16/2017 18:49:16 6:49 PM 1097 1220 San Mateo
The music is extremly loud; the bass is really thumping. Please 

check it out.
Marvin Melgar VRCD 19:05

There was music coming from a neighboring property but no 
signs that this property was in violation. 

NO

9/16/2017 18:53:56 6:53 PM 1098 2332 W Cantina Way
There are 2 property rental houses that have way too many 
cars. The second location is 2340 W Cantina Way. There is 

music.

Natural Retreats 
(2332)/Utopian LVH 

(2340)
VRCD 19:45

2332‐This house appears to be vacant.  Vehicles on the street 
associated with 2340 and owner occupied with guests.

YES

9/16/2017 18:58:22 6:58 PM 1099 809 Alexander Way
There are 7 cars parked out front of the three bedroom house. 

Please check it out.
Angela Inda/Giovanne 

Baraone
VRCD 19:10

No one was home at the property to verify these cars on the 
street.

NO

9/16/2017 19:10:55 7:10 PM 1100 N/A N/A On‐Call Person Checking in "Active Nuisance: Music N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in "Active Nuisance: Music N/A

9/16/2017 19:16:05 7:16 PM 1101 1525 E Maricopa Dr
They are having a party and there are cars parked all over the 
neighborhood. They have been here for at least 6‐8 weeks as 

well

Ric Gomez/Sanford 
Cohen

VRCD 19:53
Verified long term tenants now renting this property.  Is not a 

vacation rental at this time. 
N/A

9/16/2017 19:18:40 7:18 PM 1102 unknown Cantina Way
There is a Disco party going on. There are so many cars in the 
driveway. I need someone to come out. Its the first house 

when you up the street
N/A VRCD 19:45

It is associated ith call 1098 and owner occupied; if they have 
an issue they need to call the police.

9/16/2017 19:33:44 7:33 PM 1103 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 19:51:50 7:51 PM 1104 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 22:01:21 10:01 PM 1105 703 N. Calle Rolph
They are playing music loudly. I asked them to turn to the 

music down and they just turned it up louder.
Vacation Palm Springs VRCD 22:15 There was no violation observed. NO

9/16/2017 22:08:05 10:08 PM 1106 N/A N/A The callers states that they turned down the music N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/16/2017 22:25:45 10:25 PM 1107 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A
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9/16/2017 22:49:45 10:49 PM 1108 2255 S Araby Drive Amplified music and loud occupants around the pool. Office/Jay Castalde VRCD 23:15
No violation observed.  Advised guest of call as he was getting 

in car to go to the store.
NO

9/16/2017 22:53:45 10:53 PM 1109 2233 E Smokewood Ave 7 cars in the driveway
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 23:25

No violation on arrival. Occupant was outside and advised a 
birthday celebration just ended.

NO

9/16/2017 23:22:16 11:22 PM 1110 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/16/2017 23:50:57 11:50 PM 1111 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/17/2017 2:51:56 2:51 AM 1112 674 S Grenfall Road They are being very loud outside in the backyard. Vacation Palm Springs USS 3:23 No noise upon arrival. Noise level at 36.0.  All clear NO

9/17/2017 2:56:55 2:56 AM 1113 2280 S Camino Real People are in the back and being very loud. ACME  House Company USS 3:32
Meter reading not over noise level. Level at 36.9.  No  noise 

upon arrival
NO

9/17/2017 5:46:02 5:46 AM 1114 1220 San Mateo
There are 5 cars parked at the home, fairly certain it is a 4 

bedroom house.
Marvin Melgar USS 6:09

2 cars in driveway and compliant for this property. Unable to 
verify if a car down the street is with this home.

NO

9/17/2017 6:19:17 6:19 AM 1115 N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A N/A N/A On‐Call Person Checking in  N/A

9/17/2017 7:36:03 7:36 AM 1116 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller reffered to office N/A

9/17/2017 22:57:25 10:57 PM 1117 475 Desert Willow Cir
The car alarm has been going off for over an hour. We tried 

knocking on the door and no one is responding.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 23:13

Correct address is 475, not 425. Police were contacted and 
vehicle was found to have an open door.

N/A


