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11/20/2017 14:30:43 2:30 PM 1502 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
11/21/2017 10:49:09 10:49 AM 1503 N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/21/2017 15:30:15 3:30 PM 1504 2640 E Jacaranda Road
There is a big dog that is constantly howling all day and 

night. It is getting very annoying.
Air Concierge‐Tommy 
Gaines/Mark Evans

USS 16:45 It is homeowner occupied. YES

11/22/2017 15:17:05 3:17 PM 1505 815 N Calle Quetzal
I believe this rental property is on suspension and today 
there are several vehicles and people going in and out. 

Could you make sure it's not renters
Bianca Coronel VRCD 15:46

Resolution time was 3:32pm: Owner occupied this week‐end. I 
called complaining party back.

YES

11/22/2017 15:45:24 3:45 PM 1506 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

11/23/2017 8:06:26 8:06 AM 1507 766 Spencer Drive
There are loud children that woke us up. The parents let 

them out at 6am to go into the pool area. The parents were 
rude. Please warn them asap.

Josh Atchley/Irini 
Geraniot

USS 8:50 Discussed call with guests. NO

11/23/2017 8:49:31 8:49 AM 1508 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
11/23/2017 10:57:52 10:57 AM 1509 N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
11/23/2017 11:42:11 11:42 AM 1510 N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/23/2017 16:30:25 4:30 PM 1511 401 W Baristo
This property is short term leasing and they have been 

suspended. I want you here at my property now to discuss 
this.

N/A VRCD 16:50 Verified owner was at the home. N/A

11/23/2017 20:49:28 8:49 PM 1512 1602 Olga Way
There is loud music coming from this house. I know for a 

fact it is a vacation rental.
N/A VRCD 21:12

Verified tenant is on a 7 month lease, therefore not considered 
a vacation rental.

N/A

11/23/2017 22:31:15 10:31 PM 1513 1932 S Navajo Drive They have 5 cars parked outside and its a 3 bedroom home. Todd Hover VRCD 22:50 Violation found, citation issued, 4 vehicles confirmed NO Citation pending

11/24/2017 6:10:22 6:10 AM 1514 1285 Rosarito Way There are to many vehicles parked outside of this home. N/A USS 6:32 Not a vacation rental.  N/A

11/24/2017 6:10:22 6:10 AM 1515 1335 E Rosarito Way There are to many vehicles parked outside of this home.  N/A USS 7:05
This property is suspended; VRCD verified with owner there is a 

long term renter. 
N/A

11/24/2017 6:36:58 6:36 AM 1516 N/A N/A See call 1515 N/A N/A N/A See call 1515 N/A
11/24/2017 6:50:36 6:50 AM 1517 N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A
11/24/2017 7:04:00 7:04 AM 1518 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

11/24/2017 8:26:39 8:26 AM 1519 815 N Calle Quetzal
I believe the property is currently being rented without a 
license. (caller insistent to have this investigated today)

N/A USS 9:12 Verified owner was at the home. N/A

11/24/2017 11:36:32 11:36 AM 1520 1565 Sabita Way
This address has very loud occupants and there are a lot 

vehicles on the property.
Dennis Costa VRCD 12:25

Decibal level was below the limits. Three cars were verified as 
belonging to the renters, but the 4th car belonged to the 

property owner, there on business. No violations.
YES

11/24/2017 12:23:11 12:23 PM 1521 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

11/24/2017 15:11:41 3:11 PM 1522 2701 E Mesquite G35
I would like to report loud noise and music at this address at 

the pool area. Please call.
N/A VRCD 15:20 Not a vacation rental; VRCD investigating. N/A

11/24/2017 15:20:07 3:20 PM 1523 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

11/24/2017 15:28:48 3:28 PM 1524 1065 S Calle Marcus There are 5 cars parked at this property.
Mike Laughlin/Avian 

Rogers
VRCD 15:55 No violation observed. NO

11/24/2017 15:33:23 3:33 PM 1525 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
11/24/2017 15:37:56 3:37 PM 1526 1365 E Tachevah Drive Loud music is being played from the location. Claudia Lunow VRCD 16:12 No violation; handyman working. NO
11/24/2017 15:53:26 3:53 PM 1527 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
11/24/2017 16:11:53 4:11 PM 1528 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A
11/24/2017 16:28:55 4:28 PM 1529 2450 Quincy Way I would like to complain for a noise. McLean VRCD 16:41 No violation observed. NO
11/24/2017 19:45:52 7:45 PM 1530 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

11/24/2017 20:48:55 8:48 PM 1531 2505 S Toledo Road
They are being really really loud screaming and I think they 

are trespassing on the golf course
Vacation Palm Springs VRCD 21:06 Verified property is owner occupied this weekend.  YES

11/24/2017 22:23:14 10:23 PM 1532 1263 N Via Donna Outside loud music PSP Vacation Rentals VRCD 23:11
There was a violation, but tenants won't come to the door. I cld 

the prop owner, he came out, provided driver's license for 
renter. Citation will be mailed, owner evicting tenants tonight

NO
Citation issued A7359 ‐

Music 



11/25/2017 9:33:19 9:33 AM 1533 El Cid
There is a car parked right across the street sidewalk and it 
is sticking out into the road. This is very dangerous. This 

property is east of us.
N/A VRCD 10:00

Property address was 877 El Cid, it is not a vacation rental, 
there was a car blocking right of way, contacted owner, car was 

moved, no violation.
N/A

11/25/2017 9:59:51 9:59 AM 1534 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

11/25/2017 13:24:09 1:24 PM 1535 2701
E Mesquite Ave 

#G35
There is a pool disturbance, it seems like there is a rather 

large group at this unit.
N/A VRCD 14:09

It's not a registered vacation rental with the city. I saw no 
disturbance. No noise and no large groups. I will follow up with 

the office. No violation.
N/A

11/25/2017 14:01:02 2:01 PM 1536 N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A N/A N/A Caller Non‐Active Nuisance, Caller referred to office N/A

11/25/2017 16:11:09 4:11 PM 1537 898 W Stevens Road They are making a large amount of noise at this residence.
Tiffany 

DeRossett/Mathew 
Parker

VRCD 16:36 No violation observed there. Under the decibel levels. NO

11/25/2017 18:01:41 6:01 PM 1538 2400 Calle Palo Fierro
The occupants have been very loud and roudy for about 3 

days now.
Ron Brown VRCD 18:39 Decibal readings were below limits, no violation. NO

11/25/2017 18:38:19 6:38 PM 1539 N/A N/A On‐Call Person checking in N/A N/A N/A On‐Call Person checking in N/A

11/25/2017 18:42:27 6:42 PM 1540 361 N Monterey St At this location there are loud occupants and music. N/A VRCD 19:18
Not a vacation rental. Contacted the owner and notified him of 

the complaint. There is no violation.
N/A


