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4/30/2018 3:04 3:04 AM 2282 Unknown Calle Palo Fierro
The tenants are throwing a party. The music and the tenants are very 

loud. I do not know their address.
Robert Chaderton 

Sain
USS 3:29

Cannot determine address and whether or not this is a rental 
property. 

N/A

4/30/2018 3:25 3:25 AM 2283 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

4/30/2018 16:12 4:12 PM 2284 1133 E Via Escuela They are playing loud music. Julia Wilson VRCD 16:35
We observed the property from the reporting party's 

backyard. No citation issued, nothing observed. The Reporting 
Party said they turned it off after the call.

NO

4/30/2018 16:55 4:55 PM 2285 unknown unknown
I need to know what qualifies as a nuisance or what is the allowable 
decibel for music or noise. My neighbors are playing their music now.

N/A VRCD 17:47 I called caller back and gave the information requested. N/A

4/30/2018 18:11 6:11 PM 2286 2135 Sonora Road
There was loud outdoor music at the house. It may have gone down a 

little bit.

Charlie 
Beushausen/Christina 

Worms
VRCD 6:50

There was no citation issued, the property is owner occupied. 
Their ID was verified, owner was present.

YES

4/30/2018 18:29 6:29 PM 2287 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

4/30/2018 18:30 6:30 PM 2288 2408 Yosemite Drive The music is on so loud you can hear it out in the street.  McLean VRCD 18:56
Observed a music violation from the property line, citation 

was issued to the tenant.
NO Music ‐ A5464

5/2/2018 16:40 4:40 PM 2289 2135 Sonora Road
This is the 3rd day this is going on. The occupants have been very loud 

using the pool in back.  I need this taken care of tonight.

Charlie 
Beushausen/Christina 

Worms
VRCD 5:10 There was no violation observed. NO

5/2/2018 20:52 8:52 PM 2290 1081 E La Jolla Road
The home is vacant right now. The alarm has been going off. It has gone 

off 13 times today. My neighbor nor the alarm company can do 
anything.

Oasis Rentals VRCD 21:20
Did not observe a violation. I spoke with caller; alarm is going 
off every hour on the hour. I made contact with Prop Mgmt 

and they are coming over to shut off the alarm.
NO

5/2/2018 22:04 10:04 PM 2291 1230 S Calle De Maria
There are kids outside screaming and loud conversations going on. I 

want it shut down.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 22:34

No violation observed. I called the property contact to advise 
of the complaint.

NO

5/2/2018 22:44 10:44 PM 2292 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/3/2018 8:21 8:21 AM 2293 500 E Amado Rd #117
I am not sure if this house is for rent but there is someone there at the 

moment.
N/A USS 9:10

Arrived at property, not a registered rental. Attempted to 
make contact with guest, but no answer. VRCD to investigate.

N/A

5/3/2018 9:23 9:23 AM 2294 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/3/2018 11:26 11:26 AM 2295 1121 Pasatiempo
They are flying a drone with a camera over several properties, not just 

their own. It has to be invasion of privacy.
ACME House 
Company

VRCD 11:50
Did not observe drone in the sky. Not a vacation rental 

violation. Called property management.
N/A

5/3/2018 11:59 11:59 AM 2296 N/A N/A O/C person checking in
ACME House 
Company

VRCD N/A O/C person checking in N/A

5/3/2018 16:57 4:57 PM 2297 231 W Lilliana Drive They are having a pool party and are blasting music.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 17:40

Music was observed from the property line. Citation was 
issued.

NO Music ‐ A5424

5/3/2018 17:51 5:51 PM 2298 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/3/2018 18:16 6:16 PM 2299 270 Vereda Norte They are playing loud music and screaming.
Jim Murphy / Hal 

Keasler
VRCD 18:45  No music was present.  No citation. NO

5/3/2018 18:19 6:19 PM 2300 677 W Crescent Drive They are playing loud music. N/A VRCD 18:47
This is not a registered rental; tenants have a 30 day lease. No 

violation observed. 
N/A

5/3/2018 19:05 7:05 PM 2301 1131 N Rose Ave They're being noisy and might also be playing loud music.  Natural Retreats VRCD 7:15
There was music observed beyond the property. There was a 

citation issued. 
NO Music ‐ A5520

5/3/2018 19:06 7:06 PM 2302 1130 Rose Ave They are being so loud and screaming. N/A VRCD 8:15 See call #2301 for resolution NO
5/3/2018 19:09 7:09 PM 2303 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/3/2018 19:09 7:09 PM 2304 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/3/2018 22:06 10:06 PM 2305 970 E Marion Way
There are loud occupants outside. I was under the impression after 10 

they had to keep it down. 
Chris Negri/Jodie VRCD 10:33

They are below the allowed decibel levels from both their yard 
and the caller's yard. 

NO

5/3/2018 22:54 10:54 PM 2306 766 E Spencer Drive They are talking really loudly and laughing outside.
Palm Springs 

Vacation Homes
VRCD 23:07 They are below the allowed decimal levels. No violation.  NO

5/3/2018 23:13 11:13 PM 2307 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/4/2018 7:48 7:48 AM 2308 685 N Ashurt Court #105
The occupants are very loud. They don't have music but they just yell 

and talk loud. Always late at night and early morning also.
Vacation Palm 

Springs
USS 8:53

It is not a vacation home. I made contact and occupants 
complied.

N/A

5/4/2018 8:14 8:14 AM 2309 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
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5/4/2018 8:52 8:52 AM 2310 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/4/2018 12:07 12:07 PM 2311 1111 E Palm Canyon Dr #368 Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

5/4/2018 19:51 7:51 PM 2312 1370 E Buena Vista They have loud music playing and there are so many cars here.
Palm Springs Rental 

Agency
VRCD 20:17

 The property owner is occupying this weekend. No violation 
observed.

YES

5/4/2018 22:10 10:10 PM 2313 1980 Jacques Drive There are loud voices and music. It is a party.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 10:20 Music violation observed and citation issued. NO Music ‐ A5426

5/4/2018 22:21 10:21 PM 2314 1980 Jacques Drive They are partying again. They have way more than 8 people there too.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 22:20 See call #2313 for resolution NO

5/4/2018 22:26 10:26 PM 2315 1701 Joyce Drive Loud Occupants and loud music, amplified music. Bobby Campbell VRCD 22:46 No violation at the property. NO
5/4/2018 22:43 10:43 PM 2316 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/4/2018 22:51 10:51 PM 2317 2631 Chuperosa
Extremely loud occupants it has been going on for the past 2 hours. 

Please check it out, it has been on & off. 
Tom Neville VRCD 22:57 No violation observed. NO

5/4/2018 22:54 10:54 PM 2318 1365 E Tachevah Drive
There are loud occupants out in the pool area. I think it might be the 

owners.
Claudia Lunow VRCD 11:10

No violation observed. Noise was coming from a different 
address. Caller already asleep so we did not go on property.

NO

5/4/2018 23:04 11:04 PM 2319 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/5/2018 1:31 1:31 AM 2320 1370 E Buena Vista We received a report of people being loud in the pool.
Palm Springs Rental 

Agency
USS 1:53 No noise observed and owner occupied. YES

5/5/2018 1:44 1:44 AM 2321 2150 McManus Dr They are yelling and being very loud.
Vacation Palm 

Springs
USS 2:09 No noise heard from the location. NO

5/5/2018 2:14 2:14 AM 2322 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

5/5/2018 7:44 7:44 AM 2323 1177 N Paseo Dero There are loud kids playing in the pool that woke me up. Rental Agency USS 8:04
This location is empty. The noise is coming from the house 

next door that is not a vacation rental.
N/A

5/5/2018 10:11 10:11 AM 2324 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

5/5/2018 11:35 11:35 AM 2325 237 N Orchid Tree Lane There are 4 cars parked outside of a 3 bedroom house.
ACME House 
Company

VRCD 12:17 3 cars verified. No violation observed.  NO

5/5/2018 12:33 12:33 PM 2326 246 Vereda Norte Loud screaming females in the back yard.
Darcy Deetz / 

Candace Knowlton
VRCD 13:08

There were loud voices from pool  but they're not over decibel 
limit.

NO

5/5/2018 12:43 12:43 PM 2327 1011 Christina Way The people behind  have really loud music. 
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 13:29 No loud music was observed.  No citation. NO

5/5/2018 14:18 2:18 PM 2328 1536 Lorena Way
They are playing loud music and they are very loud themselves. This is 

has happened at this house in the past.
N/A VRCD 14:45

Not a registered vacation rental. There was loud music. 
Attempted to make contact with occupants, no answer. VRCD 

to investigate.
N/A

5/5/2018 16:22 4:22 PM 2329 453 Monterey Road Loud music is playing right now.  Judy Galloway VRCD 16:36
There was music observed at the property line. There was a 

citation issued.
NO Music‐ A5522

5/5/2018 16:41 4:41 PM 2330 770 N Girasol
There is a lady that is very loud and keeps saying vulgar words over & 

over.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 17:17

Decibel was below limits. No citation was issued, we called the 
local contact.

NO

5/5/2018 16:53 4:53 PM 2331 1084 E Circulo San Sorrento They have loud music playing.
Sylvia Cordova / 
Brandon Cordova

VRCD 17:08 Observed a music violation. Issued citation.  NO Music ‐ A5465

5/5/2018 17:37 5:37 PM 2332 1050 N Rose Ave Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
5/5/2018 17:45 5:45 PM 2333 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
5/5/2018 18:15 6:15 PM 2334 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/5/2018 18:31 6:31 PM 2335 1448 E Adobe Way There are kids outside being loud. Sandra Graves VRCD 18:48 There was no violation observed.  NO

5/5/2018 19:25 7:25 PM 2336 210 W El Camino There is loud music in the residence. Please assist. McLean Company VRCD 19:55
There's a wedding. I spoke with the event planner and 

reviewed the permit for the event. 
N/A

5/5/2018 19:34 7:34 PM 2337 574 N Chiquita Circle They have speakers in the backyard with loud music.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 20:28

No violation, no citation. Unable to hear any music from 
caller's backyard. Per caller, music was turned off shortly after 

call was made. 
NO

5/5/2018 19:48 7:48 PM 2338 966 Tuxedo Cr They are playing very loud music.  N/A VRCD 20:04
Correct address is 996 Tuxedo Circle. It is not a vacation rental, 

they are having a party. No violation.
N/A

5/5/2018 19:51 7:51 PM 2339 N/A N/A N/A N/A N/A Caller referred to office N/A



DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER 

PROPERTY ADDRESS 
STREET NAME

DESCRIPTION OF CALL
RESPONSIBLE 

MANAGING PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED

CITATION 
ISSUED*(see 

below)

5/5/2018 20:03 8:03 PM 2340 210 W El Camino
There is a wedding taking place and they are just too loud. Please tell 

them to turn the bass down.
McLean Company VRCD 19:55 See call # 2336 for resolution N/A

5/5/2018 20:15 8:15 PM 2341 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/5/2018 20:30 8:30 PM 2342 996 N Tuxedo Loud Music, I think it is 996 Tuxedo. N/A VRCD 20:04 See call #2338 for resolution N/A
5/5/2018 20:36 8:36 PM 2343 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/5/2018 20:47 8:47 PM 2344 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/5/2018 23:12 11:12 PM 2345 3108 E Via Escuela
There is a group outside near their Jacuzzi laughing and talking loudly. I 

think they are drinking.
Roger Wheatley / 
Eduardo Welter

VRCD 23:30 The noise level was not over the limit, no violation. NO

5/6/2018 4:09 4:09 AM 2346 980 N Biskra Rd Loud voices and being rude. Richard Hayden USS 4:56 Homeowner occupied. Owners are staying in it.  YES
5/6/2018 5:08 5:08 AM 2347 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/6/2018 19:56 7:56 PM 2348 1536 Lorena Way
They've been playing loud music since this evening, it's impossible for us 

to be outdoors. Please call.
N/A VRCD 20:30

No violation. No citation. Property is owner occupied and not a 
vacation rental. I spoke to owner. I called reporting party & 

advised any further issues are a police matter. 
YES


