
DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER 

PROPERTY 
ADDRESS STREET 

NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED

CITATION 
ISSUED*(see 

below)
5/7/2018 8:11 8:11 AM 2349 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

5/7/2018 10:42 10:42 AM 2350 745 El Placer Rd
Regarding the recycling bins, they should be out of the way but the 

people just leave them on top of the driveway.
N/A VRCD 11:16

Not a vacation rental. Sent information to Building & Safety 
Code Compliance.

N/A

5/7/2018 10:49 10:49 AM 2351 867 El Placer Rd
Regarding the recycling bins, they should be out of the way but the 

people just leave them on top of the driveway.
Maryline Goureau VRCD 11:01

Trash on public view. I will issue the citation when I get back in 
the office for the owner. I called the local contact.

NO TRASH ‐ A5551

5/7/2018 18:27 6:27 PM 2352 500 E Amado Rd #117
They are not a registered unit; may be continuing to rent out the 

property to people.
N/A VRCD 19:37

No one is present at the unit; is not registered. VRCD will 
investigate further at the office.

N/A

5/7/2018 20:42 8:42 PM 2353 1675 S La Verne
The homeowners are away for the time being and their cleaning crew 
left 3 large trash bags outside of their home. They are not concealed.

ACME House 
Company

VRCD 21:21
Found two large trash bags at the location.  ACME House has 
been notified and will be removing the trash.  Citation to be 

issued from office. 
NO

(To be issued)  
TRASH 

5/10/2018 14:39 2:39 PM 2354 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
5/10/2018 17:15 5:15 PM 2355 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/10/2018 19:41 7:41 PM 2356 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
5/11/2018 12:06 12:06 PM 2357 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

5/11/2018 21:03 9:03 PM 2358 505 N Camino Real
They are yelling and screaming, they did it all last night and today and 

are starting again. I want it stopped.
Brenda Diaz VRCD 21:20 Music violation was observed and citation was issued. NO MUSIC ‐ A5428

5/11/2018 22:37 10:37 PM 2359 2223 South Araby Drive There is very loud talking and screaming. N/A VRCD 22:59
Property was owner occupied and they have taken it inside 

and turned it down.  Not a vacation rental.
N/A

5/11/2018 22:45 10:45 PM 2360 240 W El Camino We got a report of loud music at this address. Please assist.
Curt McClam/John 

Tuggle
VRCD 23:20

 The property is owner occupied; I called the police to notify 
them.

YES

5/11/2018 23:22 11:22 PM 2361 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/12/2018 0:50 12:50 AM 2362 360 Monterey They are still in the pool and being loud. I am not sure of address. Oasis Rentals USS 1:32
Quiet upon arrival; guest outside and said were all going inside 

for the night. Did not witness a violation.
NO

5/12/2018 0:53 12:53 AM 2363 1411 E Racquet Club Road Loud laughing and giggling.
Vacation Palm 

Springs
USS 1:14 All quiet upon arrival, did not hear any noise. NO

5/12/2018 1:14 1:14 AM 2364 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/12/2018 1:32 1:32 AM 2365 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/12/2018 2:56 2:56 AM 2366 2864 E Valencia Road The people are screaming and being loud and crushing beer cans.
Billy Dortch/Jeff 

Schnell
USS 3:24 I arrived and no noise from front of house. NO

5/12/2018 3:24 3:24 AM 2367 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/12/2018 7:06 7:06 AM 2368 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
5/12/2018 9:58 9:58 AM 2369 815 N Calle Quetzal Guests are checking into suspended property. Bianca Coronel USS 10:51 Long term tenant. NO
5/12/2018 10:50 10:50 AM 2370 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/12/2018 15:56 3:56 PM 2371 504 E Laurel Circle
The renter's dog is in my yard and it growled at me. I have pictures of 

the dog. You can knock on my door to see them.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 16:17

Spoke with caller and renter. Renter has promised to keep the 
dogs inside. Local contact was also called. No violation.

NO

5/12/2018 16:05 4:05 PM 2372 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
5/12/2018 16:32 4:32 PM 2373 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/12/2018 17:28 5:28 PM 2374 1065 Lucent Loud music coming from backyard pool area. N/A VRCD 17:45 Not a registered vacation rental.  VRCD to investigate. N/A
5/12/2018 18:07 6:07 PM 2375 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/12/2018 18:24 6:24 PM 2376 2143 Park 
Loud party I can hear it from 2 blocks away, and cars are parked around 

the corner.
N/A VRCD 18:50

It is not a vacation rental, owner occupied. They are having a 
wedding. Correct address is 2143 Park.

N/A

5/12/2018 18:26 6:26 PM 2377 2150 McManus Dr They're playing very loud music. N/A VRCD 19:40
No violation at the location. Noise coming from 2143 Park, not 

a registered vacation rental. They are having a wedding.
N/A

5/12/2018 18:54 6:54 PM 2378 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/12/2018 19:53 7:53 PM 2379 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/12/2018 22:13 10:13 PM 2380 3831
E Camino San 

Miguel
There is loud music. N/A VRCD 22:30

Upon arrival music is coming from is 3831 E Camino San 
Miguel, not a vacation rental; unable to make contact with 

occupants; contacted Police. Unable to reach caller. 
N/A

5/12/2018 22:46 10:46 PM 2381 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/12/2018 23:30 11:30 PM 2382 240 W El Camino Loud occupants and music coming from the pool area. 
Curt McClam/John 

Tuggle
VRCD 23:45 The property is owner occupied. No violation observed. YES
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5/12/2018 23:53 11:53 PM 2383 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/13/2018 3:02 3:02 AM 2384 360 Monterey Loud occupants.
Oasis Rentals

USS 3:27
All quite, nothing can be hard upon arrival. No violation 

observed.
NO

5/13/2018 3:34 3:34 AM 2385 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/13/2018 8:59 8:59 AM 2386 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/13/2018 16:54 4:54 PM 2387 699 Camino Norte
There are very loud occupants in the pool. Please access my property to 

view it.
Relax Palm Springs VRCD 17:10  No violation, no citation from caller's yard.  NO

5/13/2018 17:20 5:20 PM 2388 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/13/2018 21:58 9:58 PM 2389 2030 Joshua Tree Place
The occupants are having loud conversations in the backyard. You may 

get access.
Anna Madril VRCD 22:14 No violation observed; DB below allowed limit. NO

5/13/2018 22:50 10:50 PM 2390 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A


