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5/28/2018 1:37 1:37 AM 2559 1155 Anza Drive
People outside in the backyard making noise and talking 

loud.
Suzanne Moat USS 2:08 No violation was observed. NO

5/28/2018 2:57 2:57 AM 2560 492 W Alvarado
The tenants are talking loudly, outside. It is waking us up 

every night. Please tell them to keep it down.
By with Ty USS 3:21 All quiet; no violation observed. NO

5/28/2018 3:21 3:21 AM 2561 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/28/2018 7:22 7:22 AM 2562 1321 S Calle Rolph
There is trash overflowing from several dumpsters out in the 

driveway. Trash doesn't get picked up until Saturday.
N/A USS 8:19

The Homeowner is there and in the process of cleaning and will 
put it behind her fence when she is done. Not a vacation 

rental.
N/A

5/28/2018 8:18 8:18 AM 2563 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/28/2018 10:09 10:09 AM 2564 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
5/28/2018 13:08 1:08 PM 2565 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

5/28/2018 13:30 1:30 PM 2566 233 W Crestview Drive They have loud music playing and are screaming. Thomas Minder VRCD 13:57
Witnessed music violation from caller's yard. Citation was 

issued to responsible party. 
NO MUSIC ‐ A5555

5/28/2018 13:34 1:34 PM 2567 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/28/2018 16:27 4:27 PM 2568 1133 E Via Escuela
They're kids at the house every weekend which I believe is a 
violation of ordinance. Can you double check that they're 

paying taxes? 
Julia Wilson VRCD 16:50

Observed no violation and no citation issued. Spoke with caller 
and called local contact.

NO

5/28/2018 17:02 5:02 PM 2569 1133 E Via Escuela See call 2568 for resolution N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/28/2018 17:57 5:57 PM 2570 1280 Delgado Road
There are 12 cars parked in front. It is really packed. There is 

a bunch of screaming kids and loud music. We can hear 
everything. Please take a look.

Terry Parmer / 
Jeffery Anderson

VRCD 18:16
The property is owner occupied. There was no violation, and 

no citation issued.
YES

5/28/2018 18:34 6:34 PM 2571 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/28/2018 20:42 8:42 PM 2572 947 N Cibola Circle
The tenants are playing music or videos through an amplifier. 

It is very loud. Please tell them to keep it down.
RER Management ‐ 

Rick Rabuck
VRCD 20:56

No violation, no citation. Spoke to caller who said they shut it 
down. 

NO

5/28/2018 21:05 9:05 PM 2573 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/29/2018 10:09 10:09 AM 2574 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

5/29/2018 17:16 5:16 PM 2575 2939 N Chuperosa
Unsure of address. They have had water running since 9:30a 
this morning and water is running down the street for almost 

a mile.
James Champagne VRCD 0:00

Address 2939 Chuperos.  No violation; they do have a broken 
sprinkler head running water into the street.  Called local 

contact who is coming out to shut off water.
NO

5/29/2018 17:49 5:49 PM 2576 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/30/2018 8:13 8:13 AM 2577 3350
E Circulo San 
Sorrento Rd

They have left their trash out since Sunday. There are flies 
everywhere and it smells.

Ana Mua VRCD 8:45
Trash visible from public view on side of the house. Citation will 

be issued from the office.  
NO TRASH ‐A5556

5/30/2018 8:19 8:19 AM 2578 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A . O/C person checking in N/A
5/30/2018 8:50 8:50 AM 2579 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

5/30/2018 10:13 10:13 AM 2580 2391 E Sonora Road
This rental has a trash service, but the truck always drops the 
garbage on to the street. Today here is glass in the street. 

Bethann Hromatka / 
Shana Rider

VRCD 10:43
Noticed glass in street and called PSDS who are coming out to 

pick it up. No violation; no citation. 
NO

5/30/2018 10:52 10:52 AM 2581 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/30/2018 19:44 7:44 PM 2582 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/30/2018 20:00 8:00 PM 2583 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
5/31/2018 20:03 8:03 PM 2584 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/1/2018 12:19 12:19 PM 2585 1186 E Racquet Club Road They have really loud music playing. Bret Allison Patrick Clifford 12:32 Music was observed at property line and citation was issued.  NO MUSIC ‐ A5539
6/1/2018 12:58 12:58 PM 2586 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/1/2018 23:07 11:07 PM 2587 802 Rose Ave
The neighbors are being loud. I just want them to keep it 

down.
N/A VRCD 23:26

Traced source of noise to 802 N Rose Ave. Not a vacation 
rental. I made contact with occupants who said they were 

taking it inside.  VRCD to investigate.
N/A

6/1/2018 23:13 11:13 PM 2588 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/1/2018 23:13 11:13 PM 2588 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/1/2018 23:45 11:45 PM 2589 645 Canon Drive They have been noisy all day, and the music is still too loud.
Palm Springs 
Getaways

VRCD 23:59  Property is owner occupied. No violation no citation. YES

6/2/2018 0:16 12:16 AM 2590 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
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6/2/2018 7:08 7:08 AM 2591 1117 E Alameda
Renter is consuming alcohol and threw a rock in my 

direction. The rock almost hit me while I was on my walk.
ACME House 
Company

USS 7:36
The caller was advised to contact the PSPD due to the nature of 
the incident.  Caller also discussed this with VRCD officials post 

call.
NO

6/2/2018 12:57 12:57 PM 2592 890 E Granvia Valmonte
Loud yelling Marco Polo and screaming; its been going on for 

hours.
Rental Agency Patrick Clifford 13:30 Decibel readings were below limit; no violation observed.  NO

6/2/2018 13:52 1:52 PM 2593 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/2/2018 18:45 6:45 PM 2594 841 E Racquet Club Road
They are playing loud music and the tenants are being loud 

as well. 
Selena 

Wallace/Kenya
VRCD 19:02 Music violation was witnessed. Issued a citation to the guests.  NO MUSIC ‐ A5478

6/2/2018 19:19 7:19 PM 2595 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/2/2018 20:19 8:19 PM 2596 1020 E Christina Way
They are having a party and are being very loud. I am unsure 
of the physical address. I am not sure if it is a vacation rental.

Luis de la Torres / 
Tom Neville

VRCD 20:34
Verified address as 1020 E Christina; it is a rental and child's 

birthday party was just ending.  No violation observed.
NO

6/2/2018 20:54 8:54 PM 2597 1076 E Deepwell Road
I would like to know how many bedrooms this home has. 

They have 6 cars in the front and 3 on the side.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 21:15 Verified this home was owner occupied. YES

6/2/2018 20:56 8:56 PM 2598 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/2/2018 21:28 9:28 PM 2599 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/2/2018 22:37 10:37 PM 2600 544 W Arenas Road
It looks like a night club with disco lights and very loud music. 

Please assist.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 22:56

Music violation observed and citation issued to Responsible 
Party.

NO MUSIC‐ A5479

6/2/2018 23:13 11:13 PM 2601 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/3/2018 0:06 12:06 AM 2602 499 N Orchid Tree Lane Loud music, loud voices and at least 1 barking dog. 
Turnkey Vacation 

Rentals
VRCD 12:20 No violation observed, including from caller's yard. NO

6/3/2018 0:36 12:36 AM 2603 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
6/3/2018 7:52 7:52 AM 2604 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

6/3/2018 11:41 11:41 AM 2605 2263 Bob O Link
There is loud noise that started at 8:30 AM. Caller is unsure 
of street number for address but it's on the other side of the 

fairway.
N/A Patrick Clifford 12:05

Correct address 2263.  Music from birthday party observed. 
Not a vacation rental; long term tenants occupancy.

N/A

6/3/2018 12:20 12:20 PM 2606 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/3/2018 13:58 1:58 PM 2607 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

6/3/2018 15:43 3:43 PM 2608 1400 Rosarito Way
They are screaming and yelling, also there is loud music. They 

are flying their drones above the fence line.
ACME House 
Company

VRCD 0.67
Observed music violation from caller's yard. Issued a citation to 

Responsible Party. 
NO MUSIC ‐ A5480

6/3/2018 15:45 3:45 PM 2609 1150 Adobe Way
They're playing loud music and being loud outside. There are 

several cars parked outside.
Gordon Elkins VRCD 16:01 Loud music was observed and a citation was issued. NO MUSIC ‐A5459

6/3/2018 18:01 6:01 PM 2610 1260 Avenida Caballeros
It looks like they are having a party. There are like 20 cars 

parked on the street, one is a catering truck.
Ashley Williamson / 
Debbie Valentino

VRCD 18:15
Verified owner occupied. They are having a birthday party. No 

violation.
YES


