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7/2/2018 0:38 12:38 AM 2805 1011 Marshall Way
The tenants at this location are being very loud. They are talking 

and laughing very loudly.
Darryl Curty / Paul 

Kleinschmidt
USS 1:11

 Could hear laughing at talking from pool area but decibels below 
limit.  Verified the current rental is for 30 days.  Did contact local 

contact who said he would inform guests of complaint.
NO

7/2/2018 10:23 10:23 AM 2806 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
7/2/2018 13:34 1:34 PM 2807 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/2/2018 13:42 1:42 PM 2808 1010 E Via Altamira
It has been a couple of weeks that they have not picked up the 
trash. They keep renting this house and my house now smells 

from all the trash.
N/A VRCD 13:58

Not a vacation rental. VRCD will investigate.  Called PSDS who will be 
picking trash up.

N/A

7/3/2018 14:25 2:25 PM 2809 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/3/2018 15:49 3:49 PM 2810 1341 E Luna Way
The neighbor's dog has been barking for 2 days straight, please 

go and check it out.
Gary Moe/Jeff 

Taylor
VRCD 4:07

Stood outside property for approx 10 min, and did not hear barking. 
Called local contact who will make contact with guest. No violation.

NO

7/4/2018 10:42 10:42 AM 2811 685 N Ashurst Ct # 211 They were lighting up small bombs last night and this morning. N/A VRCD 11:05
Not a vacation rental.  Caller's recording states the user is busy so 
not able to call back. Nothing observed but if it happens again, is 

PSPD matter.
N/A

7/4/2018 10:58 10:58 AM 2812 770 N Girasol
The gardener is throwing the trash in our yard and he yelled at 

us when I confronted him about it.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 11:18

Met with gardener who stated he has not talked with anyone, and 
has been at property for an hour. Partner  left to dump trash. 

Advised caller and local contact.
NO

7/4/2018 11:23 11:23 AM 2813 460 N Sunset Way They have been playing loud music all morning.
ACME House 
Company

VRCD 11:54 No violation. Made contact with guests and advised of complaint. NO

7/4/2018 11:43 11:43 AM 2814 2023 E Andreas Road They are loud people. They are screaming and yelling.
Palm Springs 
Getaways

VRCD 11:56
Decibel levels under the limit. Made contact with guest and advised 

of complaint. No violation.
NO

7/4/2018 16:59 4:59 PM 2815 1224 E Deepwell Road Loud occupants screaming and music playing outside. Claudia Lunow VRCD 17:18 Observed music violation from caller's yard and citation issued. NO MUSIC ‐ A5447

7/4/2018 18:17 6:17 PM 2816 1554 E San Lucas Road Loud music and people partying most of the day. N/A VRCD 18:31
Not a vacation rental.  Went to property and confirmed the guest is a
friend of the owners and at the house for the holiday. No citation 

issued.
N/A

7/4/2018 18:24 6:24 PM 2817 2001
E Camino Parocela 

#L84
There are 8 young males staying in this unit. One was in the 

drivers seat of my golf cart, causing alarm to go off.
Daniel Garcia / 
Jason Fuller

VRCD 18:48
No violation observed; advised caller and contact who was going to 

call his tenants immediately.
NO

7/4/2018 21:33 9:33 PM 2818 1076 E Deepwell Road
The tenants are firing off fireworks which is illgal in Palm 

Springs.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 21:48 No violation observed. Local contact is going over. NO

7/4/2018 21:40 9:40 PM 2819 2023 E Andreas Road
Too many cars in front of property exceeding occupancy; 2 in 

driveway and 4 on street.
Palm Springs 
Getaways

VRCD 21:59
Upon arrival found two cars in driveway and two on street in front of 
the house. There were several cars next door. Verified guests had 4 

cars only.
NO

7/5/2018 8:53 8:53 AM 2820 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A
7/5/2018 11:20 11:20 AM 2821 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/5/2018 11:29 11:29 AM 2822 413 E Via Escuela Unit #621
Possible unregistered vacation rental. Toilet runs 24/7 for the 

last 9 months. 
N/A VRCD 11:48

Not a vacation rental. Met with caller and met with guest at unit.  
Confirmed guest is renting 4 months.  Called rental agency who is 

sending a person to fix.
NO

7/5/2018 11:49 11:49 AM 2823 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
7/5/2018 11:50 11:50 AM 2824 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/5/2018 18:38 6:38 PM 2825 1070 E Mesquite Ave #4 There is amplified music coming from this address.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 18:49 Music could not be heard. No violation. NO

7/5/2018 20:58 8:58 PM 2826 1230 S Calle De Maria
They are outside and the music is loud enough to hear it from 

the street.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 21:12  Observed a music violation from caller's property. Issued citation. NO MUSIC ‐ A5449

7/6/2018 8:44 8:44 AM 2827 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/6/2018 16:25 4:25 PM 2828 1010 E. Via Altamira
This rental has guests coming right now, it is a possible illegal 

vacation rental.
N/A VRCD 16:35

Not a vacation rental.  Four female guests, who stated the 
responsible renter was currently at the grocery store.  VRCD to 

investigate.
N/A

7/6/2018 20:46 8:46 PM 2829 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/6/2018 20:48 8:48 PM 2830 2367 N Farrell Drive They are really really loud right now.
Palm Springs 
Getaways

VRCD 21:01  Music violation observed from caller's yard.  Citation issued. NO MUSIC ‐ A5700

7/6/2018 20:48 8:48 PM 2831 N/A N/A Caller will call back N/A N/A N/A Caller will call back N/A

7/6/2018 23:46 11:46 PM 2832 2292 Bellamy Road
The occupants are being so loud in the pool. They also have 

loud music playing. It is almost midnight. 
Palm Springs 
Getaways

VRCD 11:58 No violation observed. NO

7/7/2018 8:42 8:42 AM 2833 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

7/7/2018 13:35 1:35 PM 2834 2311 N Whitewater Club Dr Several cars and loud music. Rick Sword VRCD 13:58
Arrived at the location, stood in front of the house on the street and 
I was able to hear music coming from the property. Issued a citation.

NO MUSIC ‐A5560

7/7/2018 13:41 1:41 PM 2835 2311 N Whitewater Club Dr
The occupants are being loud. They are screaming and playing 
loud music. They were also doing it last night 7/6 but it's going 

on now on 7/7 too.
Rick Sword VRCD 14:39 See call #2834 NO

7/7/2018 14:08 2:08 PM 2836 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A



7/7/2018 15:20 3:20 PM 2837 432 W Hermosa Place
There is very loud music and occupants There is a party going 

on and seems to be an on‐going issue on the weekends.
Ric Gomez VRCD 15:38 Observed a music violation from caller's property. Issued citation. NO MUSIC ‐ A5561

7/7/2018 15:22 3:22 PM 2838 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

7/7/2018 20:36 8:36 PM 2839 2011 N San Antonio Road
They are playing music loudly and I don't want them to bother 

any neighbors.
Jan Leibole VRCD 20:54

Music violation observed.  Renter refused to provide ID (said he did 
not have it).  Citation to be issued from office.

NO MUSIC ‐ PENDING

7/7/2018 22:15 10:15 PM 2840 1260 Avenida Caballeros They have 6 cars instead of 3 like they should.
Ashley Williamson / 
Debbie Valentino

VRCD 22:27
Observed 3 vehicles in the driveway and 1 on the street, just past 

the house.  Verified with guests they only had the 3 in the driveway. 
No violation observed.

NO

7/8/2018 9:02 9:02 AM 2841 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
7/8/2018 9:04 9:04 AM 2842 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A


