
DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER 

PROPERTY 
ADDRESS 

STREET NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING 

PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED
CITATION 
ISSUED

7/9/2018 8:33 8:33 AM 2843 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/9/2018 9:21 9:21 AM 2844 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

7/9/2018 13:15 1:15 PM 2845 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

7/10/2018 11:43 11:43 AM 2846 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/12/2018 9:21 9:21 AM 2847 2655 N Cerritos
The home keeps renting out to lots of people and they 

keep leaving bags of  garbage on the ground next to trash 
cans and then it's scattered.

N/A VRCD 9:51
Not a vacation rental.  Observed two empty trash containers 
on the property line along the street. Trash day for this area 
is today, Thursday. No violation observed. VRCD to follow up.

NO

7/12/2018 13:56 1:56 PM 2848 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A
7/13/2018 7:01 7:01 AM 2849 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

7/13/2018 15:14 3:14 PM 2850 679 E Palo Verde Ave They are playing loud music I can hear in my home.
Vacation Palm 

Springs
VRCD 15:30

Observed loud music at property line. Issued citation to 
responsible guest. 

NO

7/13/2018 16:48 4:48 PM 2851 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/13/2018 16:56 4:56 PM 2852 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

7/13/2018 17:05 5:05 PM 2853 1010 East Via Altamira
This is an illegal vacation rental home. There are kids 

swimming in the pool.
N/A VRCD 17:43 Not a vacation rental.  VRCD investigating N/A

7/13/2018 21:07 9:07 PM 2854 855 High Road
There's loud people and loud music at the property. There 

may be a fight going on.
Turnkey 

Vacation Rentals
VRCD 21:20

No violation observed or citation issued. Local contact 
notified and is going to speak with guest.

NO

7/13/2018 21:15 9:15 PM 2855 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

7/14/2018 3:04 3:04 AM 2856 2359 Bisnaga
They are shouting and screaming, and they are now playing 

music.
Turnkey 

Vacation Rentals
USS 3:40

I couldn't hear anything from outside, one of the guests 
walked outside and saw me so I informed them to keep it 

down.
NO

7/14/2018 13:40 1:40 PM 2857 699 Camino Norte Loud occupants in the pool. You can enter my property.
Relax Palm 
Springs

VRCD 13:58 Did not observe a violation.  NO

7/14/2018 19:31 7:31 PM 2858 1595 E Chia Road
They are being loud while playing loud music in the pool 

area. Please asses situation and call me back. 
Turnkey 

Vacation Rentals
VRCD 19:46

Observed music from caller's yard. Made contact with 
occupants, verified owner was present. No violation, no 

citation. 
YES

7/14/2018 21:07 9:07 PM 2859 277 E Mesquite Ave I am calling regarding people shooting off fireworks. 
Vacation Palm 

Springs
VRCD 21:26

No violation observed but made contact wtih renters to 
inform them fireworks are not permitted in Palm Springs. 
They said they did not know and apologized. Advised caller 

and local contact.

NO

7/15/2018 14:13 2:13 PM 2860 2650 McCarn Road There are playing very loud music.  
Vacation Palm 

Springs
VRCD 14:29

Observed music at the front property line. Responsible party 
was not present. Citation will be mailed from office. Called 

local contact and reporting party.
NO MUSIC ‐ A5657


