
DATE MT
CALL IN 
TIME

CALL #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER 

PROPERTY 
ADDRESS STREET 

NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING 

PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED
CITATION 
ISSUED

10/1/2018 15:24 3:24 PM 3107 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

10/1/2018 16:20 4:20 PM 3108 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

10/2/2018 2:41 2:41 AM 3109 Unkown
Corner of 

Caballeros and 
Amado

A dog in one of the homes nearby will not stop barking. They 
located in the Sol Association.  Caller will call back.

N/A USS N/A Caller will call back N/A

10/3/2018 22:45 10:45 PM 3110 1125 E Cactus
It sounds as if there are 20 + people over at that house having a 

party of somekind. They are very loud and large in number
N/A VRCD 22:59

Property is owner occupied this evening, not a vacation rental.  No 
citation issued. Called r/p back and advised.

YES

10/4/2018 10:12 10:12 AM 3111 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

10/4/2018 17:29 5:29 PM 3112 268 N Burton Ave
Occupants are being loud and reckless, they are also playing 

loud music.
ACME House 
Company

VRCD 17:40
The correct address should be 268 NOT 258.  There was no music, 

but heard the guests.  Spoke with them and went over rules.  
Notified r/p and local contact.

NO

10/4/2018 17:46 5:46 PM 3113 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

10/4/2018 22:07 10:07 PM 3114 526 South Camino Real Loud occupants, doing a lot of singing. N/A VRCD 22:20 No violation, as this is a hotel (Hotel El CID). N/A

10/5/2018 16:10 4:10 PM 3115 1900
S Palm Canyon Dr 

#41
Owner he is been renting his condo for days at a time. David Salter VRCD N/A

Caller referred to office, Property is a registered STR.  Called R/P 
back, who is the HOA Manager, advised that the unit was registered 

and he was satisfied.
NO

10/6/2018 0:30 12:30 AM 3116 2295 Nicola Rd E
Loud voices, shouting laughing, possibly in pool, loud enough 

to wake us up.
Turnkey Vacation 

Rentals
USS 0:43

The guest were over the noise limit, DB reading 64 and 68 db.  
Citation issued

NO
Excessive 

Noise ‐ A7474

10/6/2018 0:48 12:48 AM 3117 2151 E Calle Papagayo
They are just loud and talking, yelling now they are all singing. I 

thought they would quiet down but they just keep getting 
louder

Charley 
Beushausen

USS 1:30 Upon arrival everything was quiet, did not find violation NO

10/6/2018 1:03 1:03 AM 3118 2151 E Calle Papagayo They are just screaming and yelling in there backyard.
Charley 

Beushausen
USS 1:44 See call #3117 for resolution N/A

10/6/2018 1:16 1:16 AM 3119 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

10/6/2018 11:53 11:53 AM 3120 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

10/6/2018 11:55 11:55 AM 3121 2292 Bellamy Road
Loud music on and off. It is very disturbing. Caller called back to 

cancel the call.
Palm Springs 
Getaways

VRCD N/A Caller called to cancel call N/A

10/6/2018 16:31 4:31 PM 3122 2255 S Araby Drive
There are occupants inside the home playing loud music. I do 

not believe the owner is there.
Corp Office / Jay 

Castalde
VRCD 16:48

Observed music. Unable to make contact with occupants.Called 
police dispatch and the reporting party.  Update: Was able to speak 

with the owner, the property is owner occupied.
YES

10/6/2018 18:31 6:31 PM 3123 N/A N/A Caller referred to office N/A N/A N/A Caller referred to office N/A

10/6/2018 19:04 7:04 PM 3124 2151 E Calle Papagayo
The occupants have been screaming for hours. They were loud 

until 1:30am this morning & are actively loud right now.
Charley 

Beushausen
VRCD 19:20

No violation was observed. Called local contact and notified 
reporting party

NO

10/7/2018 3:32 3:32 AM 3125 1271 E San Lucas Road
I don't hear music but there is a lot of screaming and loud 

noise. I am recovering from surgery. Please call me and leave a 
message.

ACME House 
Company

USS 4:00 Quiet upon arrival unable to hear anything from front yard. NO

10/7/2018 4:08 4:08 AM 3126 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A

10/7/2018 6:08 6:08 AM 3127 2820 N Arcadia Ct B212
They've been moving around furniture from one part of the 
room to another part since early in the AM. I can't sleep.

N/A USS 7:03
I can't get ahold of anyone at the door, I can't hear any noise. Took 

pictures for VRCD to investigate. 
N/A

10/7/2018 9:47 9:47 AM 3128 2750 E Sandia Road
There are 2 cars on the drive way and 2 cars in the front that 

are parked.
ACME House 
Company

VRCD 10:17
Arrived at the property and observed a violation. Responsible guest 

not present Citation will be mailed. Called local contact and 
reporting party

NO
Excessive 
Vehicles ‐ 
A5685

10/7/2018 15:17 3:17 PM 3129 N/A N/A O/C person checking in N/A N/A N/A O/C person checking in N/A


