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10/05/2020 22:15 10:15 PM 201005221453 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

10/06/2020 8:23 8:23 AM 201006081314 N/A N/A
I Need Someone In Code Enforcement Department Regarding Dead 
Cars Parked For Months Parked On 1111 El Conquistaro Road, And 

1111 El Escudero
N/A CODE 9:06 AM

Contacted RP advising him I will forward his information to our 
Secretary to follow‐up with him.

N/A

10/07/2020 11:24 11:24 AM 201007112341 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

10/07/2020 11:28 11:28 AM 201007112532 278 Patel Place They Are Playing The Music At Full Blast. N/A CODE 11:40 AM
Incorrect Address Given By Hotline.Not a Vacation Rental. Left two 

messages with RP on 10/07 but did not receive call back
N/A

10/08/2020 23:12 11:12 PM 201008231020 3243  N Mica Dr Loud Occupants
Arrived LLC 
Andrew 
Wooster

CODE 11:23 PM

 From the street in front of the property, no violation for loud 
occupants was observed. No noise at all was observed coming from 
the reported property. Followed up with the local contact and the 

reporting party.

N/A

10/09/2020 23:51 11:51 PM 201009234852 1365
 E Tachevah 

Drive
They Moved A Party Outside By The Pool. Yelling And Screaming. Real 

Loud Tonight.
Claudia Lunow / 

Jeff Zeitlin
CODE 1:39 AM

There was no violation. I went out there it may have been the house 
behind this address but not this address.

N/A

10/10/2020 0:00 12:00 AM 201009235954 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
10/10/2020 12:49 12:49 PM 201010124907 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

10/10/2020 13:43 1:43 PM 201010134041 1258 N Rose Ave Loud Noise N/A CODE 2:04 PM
Arrived at location 2:04 pm with Officer Bowman at 1258 Rose Ave 

and no noise was observed from front of property.
N/A

10/10/2020 14:25 2:25 PM 201010142313 1131  N Rose Ave Loud Noise Amplified Music And Party Natural Retreats CODE 3:04 PM

From the street in front of the property I observed music that was 
being played at the property and extending beyond the property line. 
I made contact with the occupants and spoke to a gentleman who 

identified himself as the owner; I informed the owner of the 
complaint received and observations made. Owner stated he 

understood.

YES

10/10/2020 14:50 2:50 PM 201010144624 10
 Warm Sands 

Place
I Was Calling To Report Playing Loud Music Along With The People 
Being There Being To Loud. Please Have Some One Go Check It Out.

Carol & John 
Curry

CODE 2:58 PM

There was amplified music and load voices at property. Could be 
heard on street in front of property. Attempted to make contact but 
tenants could not hear me. Called property manager and advised of 
the violation. stated she would be driving over to the property. I 

requested the ID and mailing address of the tenant so a citation can 
be mailed. 

NO
Music ‐ 
A6158

10/10/2020 14:57 2:57 PM 201010145440 1131  N Rose Ave I Need A Callback Second Time I Called. Natural Retreats CODE 5:08 PM The house is owner occupied therefore there is no violation. YES

10/10/2020 14:58 2:58 PM 201010145506 2300 N Carillo Loud Music N/A CODE 3:33 PM there was no noise or music. Not a vacation rental. Left RP voicemail. N/A

10/10/2020 15:49 3:49 PM 201010154523 662
 E Alexander 

Way

This Is A 3 Bedroom Rental House With 7 Or 8 Cars For Two Days Now 
Making All Kinds Of Noise Right Now. I Thought It Was One Car Per 

Bedroom.

ACME House 
Company

CODE 5:20 PM
there was no noise, just playing some volleyball, and contacted local 

contact.
N/A

10/10/2020 15:53 3:53 PM 201010154509 510  N Villa Court
I'm Not Sure About Room Number Because There Coming In And Out. 
I Need To Reporting That There Are To Many People At The Pool And 

Not Following The Covid Regulation That On The Website.
N/A CODE 7:24 PM

Called back RP and explained that if there is no noise or music 
violation, that we do not have jurisdiction of the communal pool area.

N/A

10/10/2020 16:00 4:00 PM 201010160022 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A



10/10/2020 16:04 4:04 PM 201010160205 296
 N Orchid Tree 

Lane
Call If Need To, They're Playing Loud Music.

Vacation Palm 
Springs

CODE 7:20 PM
Upon arrival no violation for music was observed, reached out to rp 
and informed of observations made, contact occupant and informed 

of observations made, and contacted local contact
NO

10/10/2020 16:56 4:56 PM 201010164713 1258 N Rose Ave
1258 North Rose Avenue. Lots Of Noise Going Back & Forth To Pool & 
3 Cars Parked In Front & 1 In The Driveway. This Is A Vacation Rental. I

Car Per Bedroom
N/A CODE 5:27 PM Spoke to RP and advised him property is not VR. N/A

10/10/2020 18:13 6:13 PM 201010181319 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

10/10/2020 18:23 6:23 PM 201010182031 1999
 S Joshua Tree 

Place
Loud Occupants

Vacation Palm 
Springs

CODE 8:51 PM

Upon arriving from the street in front of the property, did not observe
any violation for noise or music. Made contact with the occupants to 
inform them of the complaints received. Reminded them of rules 

around music on the property. Occupants understood. Will follow up 
with local property contact."

NO

10/10/2020 18:27 6:27 PM 201010182224 832
 East Mesquite 

Ave.
Loud Music And Heavy Drinking And Smoking They Are At The Pool

Vacation Palm 
Springs

CODE 8:35 PM
Upon arrival did not observe violation for music or noise. Did not 
make contact with occupants. Will follow up with local contact for 

property.
N/A

10/10/2020 18:56 6:56 PM 201010184922 550  N Villa Court
I Am Calling Because There Are Some People Being Very Loud And 

Partying In The Pool. There Are Also Violating Covid Guidelines As Per 
The City Of Palm Springs. This Is My 2nd Call & I Need Them Gone.

N/A CODE 7:22 PM
Called back RP and explained that if there is no noise or music 

violation, that we do not have jurisdiction of the communal pool area.
N/A

10/10/2020 19:38 7:38 PM 201010193716 1076
 E Deepwell 

Road
Loud Party

Desert Luxury 
Estates

CODE 9:21 PM
Upon arrival, no violation. No contact was made and will follow up 

with local contact
N/A

10/10/2020 22:13 10:13 PM 201010220944 10
 Warm Sands 

Place
 They've Been Having A Party All Day, Now It's Loud Talking And It's 

Late. Need To Be Quiet, Can't Sleep.
Carol & John 

Curry
CODE 11:56 PM

Upon arrival I overheard occupants talking in the backyard patio. 
Made contact and informed of complaint received. Occupants said 

they'll be going indoors for the night. Will follow up with local 
contact."

NO

10/10/2020 22:18 10:18 PM 201010221243 10
 Warm Sands 

Place
They Have Been Loud All Day

Carol & John 
Curry

CODE 12:50 AM
Upon arrival I overheard occupants talking in the backyard patio. 
Made contact and informed of complaint received. Occupants said 

they'll be going indoors for the night. Will follow up with local contact.
NO

10/10/2020 23:32 11:32 PM 201010233139 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

10/11/2020 10:29 10:29 AM 201011102758 250
 E Morongo 

Road
Kids Are Being Very Loud In The Pool Oasis Rentals CODE 10:40 AM

From the front of the property, I could hear kids playing in pool. 
Occupants were out front. Advised them of the complaint and gave 

them a good neighbor brochure. No violation found. Called LC and RP.
NO

10/11/2020 15:34 3:34 PM 201011153225 2280 E Desert Park
I Am Calling To Report That This Address Is Blasting Music In Their 
Backyard. It Started Last Night And Its Been On And Off All Day.

Fatimia 
Nordquist / Ara 

Gasparyan
CODE 4:02 PM Duplicate ‐ Please see below call 201011155737 NO

10/11/2020 15:49 3:49 PM 201011154454 2280  E Desert Park
I Am Calling To Report That This Address Is Blasting Music In Their 
Backyard. It Started Last Night And Its Been On And Off All Day.

Fatimia 
Nordquist / Ara 

Gasparyan
CODE 4:02 PM Duplicate ‐ Please see below call 201011155737 NO

10/11/2020 16:00 4:00 PM 201011155737 2280  E Desert Park
I Would Like To Speak With Someone Regarding Loud Music That Has 

Been Going On All Day And Would Like To Keep My Name And 
Address Off The Record.

Fatimia 
Nordquist / Ara 

Gasparyan
CODE 4:02 PM

Arrived at property at 4:02pm. From the front and side of the 
property, no music was heard. Did hear people talking in the rear of 
the property. Contacted the LC to have the occupants meet us out 
front since the front gate was locked. Went over the complaints and 

the rules. No violation was found. Called LC and RP.

NO



10/11/2020 16:14 4:14 PM 201011161100 780  N. Rose Ave Loud Occupants And Loud Music. They're Playing Shania Twain
Vacation Palm 

Springs
CODE 4:31 PM

From the street in front of the property no violation for music was 
observed.

N/A

10/11/2020 21:27 9:27 PM 201011212222 1351  E Adobe Way
Big Flood Lights Are On Shining No One Is At The Property. Need 

Someone To Check,
365 Vacation 

Rentals
CODE 10:48 PM

I went out to the property and observed the light the RP called about, 
I reached out to the local contact and let them know what was going 

on, they said they'd be going out to turn the light off.
N/A

10/11/2020 22:47 10:47 PM 201011224343 2033  E Belding Drive
They Rent Out Their House And They Are Being Loud Again. They Are 
Outside Screaming. I Would Like Our Neighborhood Patrolled Because

Of This House.

Frank Douglas & 
David 

Crosta/Vince 
Morgan

CODE 10:53 PM
 Upon arrival no violation for noise was observed. No contact was 

made with occupants. Reached out local contact and informed them 
of the complaint received and observations made.

N/A


