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11/09/2020 14:00 2:00 PM 201109135844 357 Camino Sur
They Have An Excess Of Cars Parked In Front Of The Property All 

Week.
ACME House 
Company

CODE 3:30 PM
I spoke with Mercedes and let her know someone called about too 
many vehicles so please let  the renters know that one vehicle per 

bedroom.She said they were checking out tomorrow.
N/A

11/09/2020 14:58 2:58 PM 201109145840 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
11/09/2020 15:15 3:15 PM 201109151459 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

11/10/2020 8:30 8:30 AM 201110082516 554 Plaza Amigo
The Sound Of The Pool Heater Is Running All Day And Is So Loud. 

Please Call Me, Need This Dealt With Asap.
Norma CODE 8:58 AM

Left RP voicemail approximately 8:45 am advising pool heater noise is 
not a VR violaƟon but I will inspect anyways.

Arrived at property approximately at 8:58 am. There was no pool 
heater noise detected. Took noise reading and nothing was detected 

but ambient noise from neighborhood.

N/A

11/10/2020 13:00 1:00 PM 201110125514 840 N Rose
Complaint: The Stereo Is Blasting.  The Address Is 840 North Rose 
Avenue. You Can Stand Anywhere Near The House And Hear The 

Music! Please Go Ask Them To Turn It Down.
N/A CODE 2:01 PM There was music from 840 North Rose Avenue. The music was very 

faint. PD sent to 840 North Rose Avenue : 2011P‐2395. Left VM to RP
N/A

11/12/2020 12:12 12:12 PM 201112120733 2070 E Nicola Road
Need To Confirm If Property Listed Has A Permit To Be Advertising As 

A Vacation Home Please Call
N/A CODE 12:42 PM

Talked with Lauren. wanted to know if 2070 E Nicola was an illegal 
rental. Will investigate.

N/A

11/12/2020 23:12 11:12 PM 201112231214 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A

11/13/2020 8:21 8:21 AM 201113081721 1672 S Calle Rolph
 I Am Returning Your Call About The Complaint For My Property. 

Please Get In Touch So We Can Speak About It.
Ron Caprole / 
Russell Treacy

CODE 8:32 AM
Called back  at 8:32am. He was looking for code officer Nabhan. Will 

call back at 2:30.
N/A

11/13/2020 17:00 5:00 PM 201113165809 2525 Calle Palo Fierro There Is A Party Wouth Loud Music. Steve Buchanan CODE 5:16 PM

From the street in front of the property, a violation for music 
amplified beyond the property line was observed. Made contact with 
the occupants and briefly discussed the complaint and the observed 

violation. Occupants stated that the responsible person was 
unavailable, so we provided them with a good neighbor brochure and 
discussed the contents within. Advised the occupants that we would 
be requesting the information for the responsible person from the 
property manager and a citation would be sent via mail. Followed up 
with the local contact to advise of the observed violation and request 
the information for the responsible person. Reporting party did not 

request follow up.

NO
A6569 ‐ 
Music

11/13/2020 22:50 10:50 PM 201113224542 2841 Vincentia Road

2841 Vincentia Road. Occupants Are Being Really Loud. I've Called 
About This Property Numerous Times Before. If I Dont Answer The 
Phone Please Leave A Message With Your Name, Time & What The 

Result Is

N/A CODE 11:06 PM

Arrived at 2306 hrs. From the street in front of the property no 
violation for noise was observed; we observed people talking in the 

backyard patio and made contact to inform occupants of the 
complaint received and observations made. Followed up with 

reporting party.
11/14/2020 0:33 12:33 AM 201114003301 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
11/14/2020 11:22 11:22 AM 201114112128 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A



11/14/2020 13:58 1:58 PM 201114135531 10 Warm Sands Place Reporting Loud Music And Loud Neighbors Since Last Night. Carol & John Curry CODE 2:08 PM

 From the front of the property, loud occupants could be heard. Did 
not hear music. Went to RP property and could not get inside. Called 
and LM. Went back to 10 Warms Sands and couldn't get access to the 
property. Called the LC and she was sending someone out. RP called 
back and I went to the RP home to see if there was a violation. Went I 
got to the property, no violation was found. Called back the LC to let 

them know.

N/A

11/14/2020 17:25 5:25 PM 201114172123 1960 S Ana Maria
 The Residents At This Address Are In Parking Violation There Are 5 

Cars Parked Outside, Caller Did Not Want To Leave Name
N/A CODE 6:27 PM

Reported property is not a registered vacation rental. RP did not 
leave any call back information to be able to verify if the address 
given was the actual address they were reporting. Arrived in the 

reported area at 17:36 to see if the caller meant to report 1970 Ana 
Maria, which is the only registered rental on the block. The property 
appeared to be vacant. There were five vehicles observed parked at 
the reported address, 1960 Ana Maria, but the number of vehicles at 

non vacation rental properties is not limited.

N/A

11/15/2020 0:12 12:12 AM 201115000912 1676 E Via Estrella Loud Noise In Front Of The House And Our Bedrooms Are There.
Trisha Wilson / Julie 

Megorden
CODE 12:21 AM

Arrived at 0021 hrs. From the street in front of the property no 
violation for noise was observed; we observed people talking in the 

backyard patio and made contact to inform occupants of the 
complaint received and observations made. Followed up with local 

property contact.

NO

11/15/2020 11:59 11:59 AM 201115115613 780 N. Rose Ave The Music Is So Loud,  And Its Annoying
Vacation Palm 

Springs
CODE 12:14 PM

Arrived at the property at 12:14pm. From the front of the property, 
no music was heard. The occupant was out front. Talked to him about 
the complaint and went over the rules. No citation was issued. Called 

back LC at 12:24pm.

NO

11/15/2020 14:06 2:06 PM 201115140334 2880 N Sunrise Way
They Have Been Going At It For 3 Days Now, And I Can Not Take It 

Anymore.

Brian 
Douglas/Miguel 

Lauro
CODE 2:31 PM

 House was vacant. no one at the property. No violation found and 
not a VR. Possible illegal rental.

N/A


