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12/21/2020 8:53 8:53 AM 201221085312 N/A N/A Caller Will Call Back N/A N/A N/A Caller Will Call Back N/A

12/21/2020 14:31 2:31 PM 201221142334 2100 E Park Drive heres Screaming Children In The Pool. I Prefer To Remain Anonymous Rebecca Flores PSPD 3:30 PM Attempted To Contact RP. No Answer N/A

12/22/2020 14:36 2:36 PM 201222143513 N/A N/A
Someone Is In The Rental They Have Kids And Not Supposed To Be 

Here
N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

12/22/2020 16:35 4:35 PM 201222163529 N/A N/A Referred Caller To Website N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

12/23/2020 10:42 10:42 AM 201223104109 N/A N/A
I Am Calling About The Homes Around Me Keep Becoming Rentals Do 

They Have A Permit ?
N/A N/A N/A Referred Caller To Office Hours N/A

12/23/2020 12:46 12:46 PM 201223124613 N/A N/A Information Given To Caller N/A N/A N/A Information Given To Caller N/A
12/24/2020 18:17 6:17 PM 201224181658 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A
12/25/2020 11:47 11:47 AM 201225114736 N/A N/A Caller Will Call Back N/A N/A N/A Caller Will Call Back N/A

12/25/2020 13:38 1:38 PM 201225133310 1132
E San Jacinto 

Way
Playing Music Very Loud N/A CODE 1:58 PM

Called RP. No noise coming from the property. RP stated that the 
address was 1132 San Jacinto, not 1055. Gave RP non emergency 

number in case it continues. No violation found.
N/A

12/26/2020 14:46 2:46 PM 201226144617 N/A N/A Caller Hung Up N/A N/A N/A Caller Hung Up N/A

12/26/2020 14:51 2:51 PM 201226144857 1111
E Palm Canyon 

Dr #123

Please Assist Asap There Are A Bunch Of Vacation Units Being Rented 
Out Short Term, Shannon Metcalf Represents A Lot Of Units, There 
Are Several People And They Should Not Be There B/C Of Pandemic.

Teddy Lewis / 
Shannon Metcalf

CODE 2:58 PM

The unit mentioned #123 has a completed contract summary stating 
that the owner has verified that the reservation is permissible under 

the governors orders. No violation. Many other units within the 
Ocotillo lodge complex also have contract summary's submitted 
verifying their stay's are permissible under the governors orders.

N/A

12/27/2020 11:25 11:25 AM 201227112224 1641 E El Alameda Loud Music Complaint Gilberto Perez CODE 11:49 AM

Arrived at property at 11:49am. From the front and side of the 
property, no music was heard. Occupants were outside loading up car 
for departure. No violation found. Called LC and left message. RP did 

not want a call back.

NO


