
DATE
CALL IN 
TIME

Call ID #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER

PROPERTY 
ADDRESS STREET 

NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING 

PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED
CITATION 
ISSUED

2/16/2024 9:50 PM 21254 2333 N San Clemente
Reporting party stating there is screaming and loud talking in the 
backyard.  Reporting party would like a follow up call from code 

compliance officer.

ACME House 
Company

CODE 9:40 PM

I arrived at the property at 9:40 pm and observed the location from 
the street in front of the property. I could not hear music from the 

property, but I observed people in the backyard with random 
outbursts of noise. However, all noise heard was within the 

allowable decibel limit. No violation of music was observed coming 
from the property. I contacted the property agency Acme and 

advised them of the complaint and my observation. I talked to the 
occupants and advised them of the noise complaint. No violation 

witnessed and no further action was taken. The reporting party was 
called and informed of the contact with the occupants. 

2/17/2024 5:36 PM 21264 2380 San Antonio Rd
Four bedroom home and there are two in the garage and three 

outside.  They are also screaming and yelling   Complainant would 
like to remain anonymous. 

David Rios CODE 5:46 PM

Arrived at the property at 17:46. From the street in front of the 
property, no violations for too many vehicles or noise were 

observed. I spoke with the property owner and confirmed that the 
property was owner‐occupied and not rented—no citation was 

issued. The reporting party did not request any follow‐up.

YES

2/17/2024 7:35 PM 21268 272 N Via Las Palmas
Loud voices coming from the pool area ‐ currently ongoing ‐ 

intermittent 
Altamira CODE 7:48 PM

Arrived at the property at 19:48. From the street in front of the 
property, no violation for loud occupants was observed. Followed 
up with the local contact to notify them of the complaint received. 

The reporting party did not request any follow‐up.

2/18/2024 1:44 PM 21288 473 N Burton way

Complainant states that the str are playing loud music outdoors and 
they were also playing music last night ‐ currently ongoing with six 

or seven vehicles at the str. 
they would like a call back from the code compliance officer and 

they do give access to their property. 

Hamid Karimi CODE 2:00 PM

I arrived at the property at approximately 2:00 pm, accompanied by 
Code Officer Bermudo. I observed 4 vehicles in the driveway and 3 

in the street.  As I was unable to hear music coming from the 
property, I made contact with the reporting property which resides 
directly behind the vacation rental, and was granted access to the 
backyard.  Standing at the property line in the neighbor's backyard, I 

was able to hear music.  After completing my investigation, I 
responded to the vacation rental and made contact at the front 
door with the occupants.  I was able to confirm that the property 
was owner‐occupied by verifying via photo ID.  I re‐contacted the 
reporting party and provided them with the non‐emergency PSPD 

number to report any further disturbances.

YES


