
DATE
CALL IN 
TIME

Call ID #
PROPERTY 
ADDRESS 
NUMBER

PROPERTY 
ADDRESS 

STREET NAME
DESCRIPTION OF CALL

RESPONSIBLE 
MANAGING 

PARTY 

CITY 
RESPONDING 

PARTY

TIME OF  
RESPONSE

ACTION/FINDINGS
OWNER 

OCCUPIED
CITATION 
ISSUED

2/28/2024 8:13 AM 21484 2775 E Verona Rd
 loud noise at the vacation rental. It is current an ongoing. It has been

going on since 5am. music and talking that is loud. 
Andy CODE 9:32 AM

Arrived at the reported property at 9:32AM. From the street in front 
of the property, no violations for loud occupants or music were 

observed.  Rp did not request any follow up. The vehicle observed 
was a match to the property owner on file. 

YES

3/1/2024 12:18 PM 21544 2444 Alhambra Dr

Nosie disturbance, guest have been screaming/yelling/ music playing 
in the backyard area Disturbance is currently occurring, however RP 
is concerned about the noise at night Last night RP was awaken after 
midnight, guest were screaming and yelling they were outside in the 
backyard PO  could not confirm how many people or at property but 
stated she walked by property earlier this morning and there are 6 
cars in the driveway Code Officer can access her property if needed 

RP will like a call back from Code Compliance Officer

Natural 
Retreats

CODE 1:41 PM

Upon arrival, I made my observation from the street in front of the 
property and did not witness any music or screaming at the property.
The property is reported as a 5‐bedroom residence and I observed 4 
vehicles in front of the property and 1 vehicle in the driveway. I 
called the local contact to advise him of the complaint received.  I 
called the reporting party and went over my observations at the 

property. No further action was taken. 

3/1/2024 5:32 PM 21546 1102 Via San Michael
Complainant is reporting loud party outdoors with loud music and 

loud people  currently ongoing  there are also a lot of parked vehicles
on the main street

Artak 
Abrahamyan / 

Simon 
Abrahamyan

CODE 5:51 PM

 I arrived at the location at approximately 5:51 pm in reference to the
complaint and made my observations from the street in front of the 
property. No violation of noise or music was observed coming from 

the property. I contacted the occupants, advised them of the 
complaint, and went over the VR rules for music. I called the local 
contact for the property and advised them of the complaint and my 
observation. No callback was requested by the reporting party. 

3/1/2024 5:42 PM 21548 800 W Panorama Rd

complainant is reporting A band playing music outdoors and 
complainant can hear it from five house away from the vacation 
rental which they state is an event house ‐ complainant states it is 

over the allowed decibel ‐ currently ongoing 
 complainant does not want a call back 

N/A CODE 6:13 PM

Upon arrival, I didn’t witness any music coming from the residence, 
however the property across the street appeared to be hosting a 
party. I checked the city vacation rental master list and was able to 
confirm the property at 800 W Panorama Rd is not a registered 

vacation rental. Due to the complainant not wanting a call back no 
further action was taken.

3/1/2024 6:32 PM 21550 815 W Panorama Rd

Complainant is reporting a Nearby short term rental is "blasting" 
loud music outdoors. Ongoing 

Would like a call back from code compliance officer 
Complainant states there is no need for access to their property ‐ 

states the noise can be heard from outside

N/A CODE 6:13 PM

Upon arrival, I didn’t witness any music coming from the residence, 
however the property across the street appeared to be hosting a 

party. I checked the master list and was able to confirm the property 
of 800 W Panorama Rd is not a registered vacation rental. I called the

reporting party and informed him the vacation rental property 
reported wasn’t being occupied and the music was coming from 

another property that’s not a vacation rental. No further action was 
taken.


